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Tiivistelma

Nuorten mielenterveyden ja paihteidenkdytdn ongelmat seka rikollinen kayttdytyminen ovat
herattineet lisddntyneesti huolta yhteiskunnassamme. Yha useampi nuori myds hakee apua
mielenterveys- tai pdihdeongelmiinsa. Mielenterveys- ja paihdepalveluita tarjoavat julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat. Kolmannen sektorin palveluihin voi usein osallistua
myds anonyymisti, mikd madaltaa nuorten toimintaan osallistumisen kynnysta. Tasta
huolimatta nuorten tavoittaminen jarjestéjen toimintaan koetaan vaikeaksi.

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan nuorten tavoittamista vaikeuttavia tekijéita ja nuorten
tavoittamisen hyvia kaytantdja paihde-, mielenterveys- ja rikosseuraamusjarjestdjen tydssa.
Tutkimuksen aineisto koostuu jarjestotydntekijoiden (N=17) haastatteluista, jotka on toteutettu
yksilo-, pari- tai ryhmahaastatteluina. Haastatteluaineisto analysoitiin ensin induktiivisesti
laadullisella sisallénanalyysilla. Taman jalkeen tutkimuskysymyksia ldhestyttiin toivon
pedagogiikan nakdkulmasta.

Tutkimus osoittaa, ettd nuorten tavoittamista edistavat jalkautuminen nuorten pariin seki
luottamus jarjestdn toimintaan ja tyontekijoihin. Nuorten sitoutumista toimintaan vahvistavat
rakenteet ja kohtaamisen tavat, jotka vastaavat heidan yksilollisiin tarpeisiinsa ja vahvistavat
kokemusta osallisuudesta, merkityksellisyydesta ja turvallisuudesta.

Ydinviestit

"Vaikeasti tavoitettavat nuoret" eivdt muodosta yhtendistd kohderyhmai, vaan he edustavat
monenlaisia elamantilanteita, sosiaalisia asemia ja palvelukokemuksia. Yhteistd heille on
usein kuulumattomuuden kokemus suhteessa vallitseviin palvelurakenteisiin, vertaissuhteisiin
tai yhteiskunnan odotuksiin.

Luottamuksen rakentaminen nuorten ja jarjestotyontekijoiden valilla on keskeinen tekija
toimintaan kiinnittymisessd. Nuorten tulee tuntea, ettd heitd kuunnellaan ja ymmarretaan.
Toivon pedagogiikan niakdkulmasta keskeistd on tunnistaa nuorten elaméintilanteisiin liittyvat
tekijat, jotka vaikeuttavat toivon rakentumista. Oleellista on myds se, miten tydntekijat
kohtaavat ja kdsittelevat naita haasteita.

Jarjestodtydssa toivon pedagogiikan periaatteet voivat auttaa nuoria ndkemaan
tulevaisuutensa mydnteisessi valossa ja uskomaan omiin mahdollisuuksiinsa. Tdma voi lisata
motivaatiota ja sitoutumista jarjestétoimintaan seka vahvistaa nuorten osallisuutta
yhteiskunnassa.
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Johdanto

Nuoruus on eldméinvaihe, johon liittyy identiteetin rakentumista, itsendistymistd ja uuden
kokeilemista (esim. Erikson 1968). Tama kehitysvaihe tuo mukanaan sekd mahdollisuuksia etta
haasteita, jotka voivat vaikuttaa nuorten hyvinvointiin monin tavoin. Nuoruuden kehitykselliset
haasteet, kuten tunne-eldman muutokset, sosiaalisten suhteiden paineet ja koulutus- tai
tybelaman odotukset, voivat vaikuttaa mielenterveyteen ja altistaa paihdekokeiluille (THL
2025). Nuorten mielenterveys, paihteiden kayttd ja rikollinen toiminta ovatkin herattaneet
lisdantyneesti huolta yhteiskunnassamme.

Vuoden 2022 Nuorisobarometrin mukaan reilu kolmannes suomalaisista 15-29-vuotiaista
nuorista kertoi hakeneensa hoitoa mielenterveys- tai paihdeongelmiinsa (Kivijarvi & Myllyniemi
2023, 35). Mielenterveys- ja pdihdepalveluita tarjoavat seka julkisen, yksityisen ettd kolmannen
sektorin toimijat. Kolmannen sektorin palveluihin voi usein osallistua my&s anonyymisti, mika
madaltaa nuorten toimintaan osallistumisen kynnysta (Pitkdnen ym. 2022). Tastad huolimatta
nuorten tavoittaminen jarjestdjen toimintaan koetaan haasteelliseksi (Jurvansuu ym. 2023, 11).

Nuorten palveluissa esiintyy monenlaisia kynnyksia, jotka voivat estadi tai viivastyttda avun
hakemista. Naitd ovat esimerkiksi palvelujen monimutkaisuus, pitkat jonotusajat,
leimautumisen pelko sekd nuorten kokemus siitd, ettei heiddn huoliaan oteta vakavasti (esim.
Makild ym. 2022; VTV 2025). Huolimatta nuorten mielenterveys- ja padihdepalvelujen tarpeen
kasvusta ja matalan kynnyksen palvelujen lisddntyneesta arvostamisesta (VTV 2025), on
kolmannen sektorin mielenterveys- ja paihdepalveluiden tutkiminen jdanyt turhan vahalle
huomiolle.

Tassi tutkimuksessa tarkastelemme mielenterveys-, paihde- ja rikosseuraamusjarjestdjen
tyontekijéiden haastattelujen pohjalta, 1) millaista toimintaa jarjestdissa on nuorille ja millaisia
tavoitteita toiminnalla on, 2) millaiset tekijat nuorten arjessa ja elamantilanteissa vaikeuttavat
nuorten tavoittamista ja millaisia nuoria on vaikea tavoittaa sekd 3) millaisia osallistumisen
kynnyksia tyontekijat tunnistavat jarjestdjen toiminnassa? Tarkastelussa ovat myds 4) nuorten
tavoittamisen hyvat kdytannot ja onnistumiskokemukset seka 5) jarjestdjen tulevaisuuden
kehittamistarpeet.

Mielenterveys-, paihde- ja rikostaustaisten nuorten tavoittamisen haasteet ja
jarjestétoiminnan mahdollisuudet

Mielenterveysongelmat ovat nuoruudessa tyypillisig, ja jopa joka neljds 13-24-vuotias nuori
karsii jostain mielenterveyden hiiridsta, joista yleisempiad ovat erilaiset ahdistuneisuushairiot
(THL 2025). Kouluterveyskyselyn mukaan viime vuosina kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus
on lisddntynyt erityisesti ylakouluikaisilld ja vanhemmilla tytdilla (THL 2023). Samaan aikaan
paihteiden kdytdén trendit ovat vaihdelleet: sdéannéllinen humalajuominen on laskenut, mutta
kannabiskokeilut ovat pysyneet tasaisina 2010-luvulta ldhtien (THL 2023). Huumekokeilut ovat
15-24-vuotiaiden keskuudessa yleistyneet viimeisen kymmenen vuoden aikana, ja
ongelmallinen amfetamiinien ja opioidien kayttd ovat tissa ikdryhmassa suurempaa kuin
koskaan aiemmin (R6nka ym. 2020).
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Paihdekokeilujen taustalla voi olla monia syita, kuten kaveripaine, uteliaisuus tai yritys lievittda
stressid ja ahdistusta. Nuoruus onkin aikaa, jolloin sosiaalinen hyvaksynta ja kuuluminen
ryhmaan ovat tarkeitd, ja paihteet voivat nayttdytya keinona vahvistaa sosiaalisia suhteita tai
hallita vaikeita tunteita. Tutkimukset osoittavat, etta runsas alkoholinkdytt6 voi lisata
masennuksen riskid ja vahvistaa jo olemassa olevia mielenterveysongelmia. Vaikka nuorten
paihteiden kaytté on keskimaarin vihentynyt, osalla se alkaa varhain ja voi johtaa
syrjaytymiskierteeseen seka psyykkisiin ongelmiin (Hakkinen ym. 2022).

Mielenterveyspalvelut koetaan usein riittdmattomiksi: joka seitseméas Nuorisobarometriin
vastanneista nuorista pitda palveluiden saatavuutta puutteellisena (Myllyniemi & Kiilakoski
2021 31). Paihdepalveluiden riittdvyyteen luottaa 57 % nuorista, mutta 32 % ei osaa arvioida
niiden toimivuutta, mika viittaa siihen, ettd ne ovat monille vieraita. Yhtaaikaiset
mielenterveys- ja pdihdeongelmat vaikeuttavat entisestdan oikea-aikaisen avun saamista
(Karjalainen ym. 2022, 16; Suurpaa ym. 2023, 159). Ennaltaehkaisevallad tyolla on tarkea rooli
nuorten paihdekokeilujen vihentamisessa. Koulujen, jarjestdjen ja perheiden yhteistyd on
avainasemassa, jotta nuorille voidaan tarjota turvallisia ymparistdja ja mielekdstd tekemista.
Lisaksi vertaistuki ja nuorten osallistaminen paihteettdmiin harrastuksiin voivat auttaa
ehkdisemaan haitallisia kokeiluja ja edistamaan mielenterveytta.

Nuoruudessa itsendistyminen ja omaehtoisuus korostuvat (esim. Erikson 1968), ja tdman vuoksi
nuorten tavoittaminen jarjestdtoimintaan edellyttdid heidan nadkemystensa ja tarpeidensa
huomioimista. Nuorten saaminen mukaan jarjestétoimintaan on tarkeda sekd heidan itsensa
ettd yhteiskunnan kannalta. Jarjestdissa nuoret voivat kehittda taitojaan, l6ytda uusia ystavia
ja vaikuttaa heille tarkeisiin asioihin. Kuitenkin monille jarjestét ja niiden tarjoamat
mahdollisuudet saattavat tuntua etaisilta tai vaikeasti lahestyttavilta.

Jarjestoilld on keskeinen rooli nuorten tavoittamisessa ja matalan kynnyksen palveluiden
tarjoamisessa (Pitkdnen ym. 2022). Jarjestot voivat toimia joustavasti ja nuorildhtoisesti. Ne
tadydentavat julkisia palveluita ja tavoittavat erityisesti niitd nuoria, jotka eivat hakeudu
perinteisten palveluiden piiriin (Huhta ym. 2023). Jarjestdjen merkitys korostuu erityisesti
erityisryhmien tavoittamisessa, kuten NEET-nuorten (ei koulutuksessa, tydssa eika
harjoittelussa olevat) kohdalla. Heidan palveluihin hakeutumistaan hankaloittavat
palvelujarjestelman monimutkaisuus ja nuorten kokemus palveluiden etdisyydestd omaan
elamantilanteeseensa (Karjalainen ym. 2022, 19). Lisdksi perinteiset osallistumismuodot, kuten
kokoukset, pitkdaikainen sitoutuminen ja yhdistysmuotoinen toiminta, eivat valttamatta vastaa
nuorten toiveita ja tarpeita.

Palveluiden ulkopuolelle jadmisen riskissd olevien nuorten tavoittamisen kannalta tehokkaiksi
tavoiksi ovat osoittautuneet etsiva nuorisotyd, tydpajatoiminta ja Ohjaamot, jotka tarjoavat alle
30-vuotiaille matalan kynnyksen monialaisia palveluja tyohon ja koulutukseen siirtymisen
tueksi seka edistavat osallisuutta ja elaméanhallintaa (VTV 2025). Yhtaalta sosiaalinen media ja
verkostoituminen ovat todettu tehokkaiksi keinoiksi nuorten tavoittamisessa (Jurvansuu 2023,
13). Toisaalta moni nuori kokee anonyymin chat-palvelun paikaksi, jossa heilld on mahdollisuus
keskustella asioista, joista he eivat kasvokkaisissa palveluissa halua puhua (Takala ym. 2025).
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Toivon pedagogiikka nuorten osallistumista ja osallisuutta vahvistamassa

Tassi tutkimuksessa toivon pedagogiikan kidsite toimii teoreettisena linssina, jonka avulla
tarkastelemme nuorten tavoittamista vaikeuttavia tekijditd ja nuorten tavoittamisen hyvia
kdytantdja mielenterveys-, pdihde- ja rikosseuraamusalan jarjestdjen tyossa.
Jarjestotyontekijéiden ndkemykset tuovat esiin, miten kolmannen sektorin toimintaa voidaan
kehittda vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin (esim. Peltosalmi ym. 2024).

Toivon pedagogiikka on kasvatusfilosofinen suuntaus, joka korostaa toivon merkitysta
oppimisessa, opetuksessa ja kasvatuksessa (esim. Bloch 1986; Freire 1994; 2005; Seligman
2018). Se perustuu ajatukseen, ettd oppimisprosessi ei ole pelkdstddn tiedon omaksumista,
vaan myds toivon, voimaantumisen ja tulevaisuudenuskon rakentamista (Freire 1994; 2005).
Toivo on keskeinen tekija ihmisen kehityksessa ja oppimisessa, silld se motivoi toimimaan ja
tavoittelemaan parempaa tulevaisuutta (Bloch 1986). Nuoruus onkin tunnetusti aikaa, jolloin
omien mahdollisuuksien ja tulevaisuuden pohdinta on keskeistad (esim. Erikson 1968).

Toivon pedagogiikka perustuu useisiin keskeisiin periaatteisiin. Ensinndkin se nakee
kasvatuksen prosessina, jossa yksilda rohkaistaan uskomaan omiin mahdollisuuksiinsa ja
vaikuttamaan tulevaisuuteensa (Bloch 1986; Freire 1994; 2005; Hamaldinen 2022). Toiseksi
toivon pedagogiikka korostaa kriittista tietoisuutta. Yksiléa rohkaistaan tarkastelemaan
yhteiskunnallisia rakenteita ja tunnistamaan mahdollisuuksia muutokselle (Freire 2005;
Hamaldinen 2022). Kolmanneksi yhteisén merkitys on keskeinen ja ympariston tulisi olla
turvallinen ja kannustava, jossa yksilot tuntevat olevansa osa yhteis6a ja voivat rakentaa
luottamusta tulevaisuuteen (Freire 1994; 2005; Korkeaméki ym. 2020; Seligman 2018).

Vaikka toivon pedagogiikan kasite juontaa juurensa koulutuksen ja kasvatuksen kentaltd, sen
keskeiset periaatteet, kuten dialogisuus, toimijuuden vahvistaminen ja merkityksellisten
suhteiden rakentaminen, ulottuvat myds jarjestoléahtdiseen, arjessa tapahtuvaan sosiaaliseen
oppimiseen ja tukity6hdn. Nain ollen toivon pedagogiikka ei rajoitu formaaliin opetukseen, vaan
soveltuu myds niin sanottuun epamuodolliseen kasvatukseen ja vertaistoimintaan, joita
jarjestot usein toteuttavat. Pdihde- ja mielenterveysjarjestéjen toiminnassa voidaankin
tunnistaa kasvatuksellisia ja pedagogisia elementteja: jarjestdjen toiminta tukee nuorten
psyykkistd, sosiaalista ja emotionaalista kehitysta tarjoamalla tiloja, joissa nuoret voivat oppia
elamantaitoja, kasitelld kokemuksiaan ja rakentaa identiteettiddan yhteison tuella. Tata voidaan
pitdd sosiaalisena oppimisena, joka on ldheisessa yhteydessa kasvatuksen ja laajemmin
pedagogiikan kasitteisiin.

Monet jarjestot hyddyntavat eksplisiittisesti tai implisiittisesti toivon pedagogiikan periaatteita.
Esimerkiksi yhteisollisyys, osallisuus ja vertaistuki luovat perustan, jossa nuoret voivat kokea
itsensa kuulluiksi ja arvostetuiksi. Tama tukee heidan resilienssidan seka kykydaan hahmottaa
oma tulevaisuutensa toivon ndkdkulmasta. Freiren kriittisen pedagogiikan mukaisesti nuoret
voivat tarkastella omia kokemuksiaan osana yhteiskunnallisia rakenteita, mika edistaa
toimijuuden ja yhteiskunnallisen osallisuuden tunnetta. Toivon pedagogiikka tarjoaa néin ollen
analyyttisen kehyksen, joka yhdistdaa kokemuksellisuuden, dialogisuuden, toimijuuden,
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kriittisyyden ja toivon. Ndiden kautta voidaan syvallisesti ymmartaa, miten tyéntekijat kuvaavat
nuorten tavoittamisen haasteita ja onnistumisia.

Aineisto ja menetelméit

Tutkimuksen aineisto koostuu jarjestotydntekijéiden (N=17) haastatteluista, jotka toteutimme
kesilld ja alkusyksystd vuonna 2024. Haastattelun teemat liittyivit muun muassa nuorille
suunnattuun toimintaan ja sen tavoitteisiin, toimintaan osallistuvien nuorten taustoihin,
toimintaan osallistumisen kynnyksiin, tavoittamisen hyviin kdytantéihin seka jarjestdjen ja
yhdistysten tulevaisuuteen.

Teimme tutkimuksen osana Pdihde- ja mielenterveysjarjestdjen tutkimusohjelmaa (MIPA 2.0),
jossa on mukana 11 jarjest6a. Haastateltavat tavoitimme tutkimusohjelmaan osallistuvien
jarjestdjen yhteyshenkildiden kautta. Aineistonkeruun toteutimme niissa jarjestdissa (n=9),
joissa oli nuorille (15-29 v.) suunnattua toimintaa. Tutkimukseen osallistui yhteensa 17
tyontekijaa ja haastatteluja tehtiin kaikkiaan 11. Haastattelut toteutimme yksilo- (7), tyopari- (3)
ja rynmahaastatteluina (1). Haastateltavista 10 oli naisia ja 7 miehia. Yksildhaastattelut teimme
videopuheluna, ty6pari- ja ryhmahaastattelut kasvotusten. Tutkimuksessa oli mukana nelja
paihdejarjestda, nelja mielenterveysjarjestda ja yksi rikosseuraamusjarjestd. Haastattelut
kestivat keskimaarin tunnin verran (vaihteluvali 40-90 minuuttia), josta kertyi ldhes 11 tuntia
nauhoitettua aineistoa ja 188 sivua litteroitua tekstia.

Litteroidun haastatteluaineiston analysoimme laadullisen sisdllonanalyysin periaatteiden
mukaisesti jaottelemalla ja pelkistamalla ajatuskokonaisuuksia, lauseita ja niiden osia seka
muodostamalla luokkia (Graneheim & Lundman 2004) hyédyntamalla NVivo -
tietokoneohjelmaa. Analysoimme aineiston ensiksi induktiivisella sisdllénanalyysilla, jonka
jalkeen lahestyimme tutkimuskysymyksia toivon pedagogiikan nakdokulmasta (Freire 1994; 2005)
tarkastelemalla vallitsevia olosuhteita ja samalla tunnistamalla tekijoita, jotka edistavat
nuorten tavoittamista.

Tutkimuksessa olemme ottaneet huomioon eettiset periaatteet ja olemme kasitelleet
tutkimusaineistoa hyvan tieteellisen kdytdnndn mukaisesti (TENK 2023). Tutkimukseen
osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja olemme keranneet haastateltavilta suostumukset
tutkimukseen osallistumisesta.

Tulokset
Nuorille suunnattu toiminta ja sen tavoitteet

Tutkimuksessa mukana olleet jarjestot tarjosivat monipuolista toimintaa ja tukea nuorille, jotka
kamppailevat paihde-, mielenterveysongelmien tai rikostaustan kanssa. Toimintaa oli tarjolla
myds nuorille pdihde- ja mielenterveysomaisille. Ikdrajaus vaihteli hieman jarjestdéittdin, mutta
kokonaisikahaarukaksi muotoutui n. 13-32-vuotiaat. Toimintaa tarjottiin my&s kohdistetusti,
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esimerkiksi somalin ja arabiankielisille nuorille, joille oli tarjolla toimintaa kahdeltakin eri
jarjestolta.

Nuorille suunnattua toimintaa oli hyvin monenlaista, kuten kohtaamispaikkatoimintaa, yksil6-
ja ryhmakeskusteluja sekd kasvotusten ettd verkossa, kursseja, palveluohjausta ja
kuntouttavaa tydtoimintaa seka kriisiapua ja psykososiaalista tukea. Lisdksi pdihdejarjestot
tarjosivat nuorille suunnattuja tietoiskuja paihteiden kaytosta ja kaytén vaikutuksista. Nuorille
suunnatut toiminnalliset ryhmat, kuten musiikki-, liikunta-, roolipeli- ja digipeliryhmat, tukivat
sosiaalista vuorovaikutusta. Osassa jarjestdistd nuoret osallistuivat myds toiminnan
suunnitteluun, minka on todettu vahvistavan nuorten kokemuksia omasta osallisuudestaan.
Osallisuus myds kartuttaa uutta osallisuutta, silld osallistumisen my6ta yksild ndkee uusia
osallistumisen paikkoja ja mahdollisuuksia (Koskinen 2010, 45).

Toiminnan keskeinen lahtokohta oli usein vertaistuki, jonka kautta pyrittiin vihentamaan
yksindisyyttd ja vahvistamaan yhteiséllisyyden kokemusta. Tydntekijat korostivat
yhteis6llisyyttd merkittavana osallisuuden ja yhteiskuntaan kiinnittymisen vaylana (kts myos
Freire 2005; Suurpaa ym. 2023). Toiminnan tavoitteet painottuivat nuorten hyvinvoinnin ja
voimavarojen vahvistamiseen, syrjdytymisen ehkaisyyn seka opiskelu- ja tyéeldmavalmiuksien
parantamiseen. Lisdksi pyrittiin tarjoamaan oikeaa tietoa, joka tukisi nuorten kykya tehda
perusteltuja paatdksia esimerkiksi pdihteiden kaytosta.

”Jos mietitGdn vaikka nuorta aikuista, joka on siind kohtaa, ettd tipahtaa
koulutuksesta tai sitd kautta tyéeldmdstd ulos, niin siellihdn on tosi vahvasti
se riski sitten tdmméisiin erilaisiin tavallaan riippuvuuksien syntyyn. Yleensd
tuossa kohtaa, jos puhutaan syrjGytymisestd, niin kylld sielld varmasti vahvasti
on siis mielenterveyden haasteita ja sitd ahdistusta ja masennusta mukana. Se
on vdhdn niin kuin kaksiterdinen miekka, ettd joko sitd sitten ruvetaan
mahdollisesti [Gdkitsemdadn ndilld vaikka pdihteilld tai jollain rahapelaamisella
ikadn kuin paikkaamaan sitd vajavaisuuden tunnetta omassa elémdssd tai sitd
ulkopuolelle jaamista tai sitten toisinpdin, ettd sitten, jos sulla ei ole sita
koulutuspaikkaa tai ei ole ty6td, niin sun pdivien ohjelma saattaa olla se, ettd
sitten sd@ ikddn kuin liikut semmoisissa porukoissa, missd sitten vaikka pdihteitd
helpommin tulee kuvioihin joa mukaan ja sitd rahaa saatetaan hankkia sitten
epdrehellisin keinoin, vaikka myymalld tai ndin. Ettd tavallaan siing ne riskit
selkedsti kasvaa, ettd esimerkiksi meidén neuvontapalvelussakin tallaisia
henkiléitd paljon kohdataan, ettd annetaan tavallaan heille ohjausta siind, ettd
miten pddstd omasta tilanteesta eteenpdin.”

Toivon pedagogiikka ndkyi toiminnassa nuorten osallistamisena, turvallisina
vuorovaikutussuhteina seka yksilollisen kasvun ja reflektiivisyyden tukemisena. Freiren (2005,
108-111) mukaan muutoksen aikaan saamiseksi keskeistad on kriittinen ja toiminnallinen
ymmarrys eli toisin sanoen ihminen kykenee muutokseen reflektion ja toiminnan kautta.
Turvalliset vuorovaikutussuhteet ja kasvun tukeminen vahvistavat my&s nuorten
tulevaisuudenuskoa ja heiddn toimijuuttaan yhteiskunnassa (Korkeamaki ym. 2020).
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Nuorten elamantilanteisiin liittyvat osallistumisen kynnykset

Kysyimme tydntekijoiltd muun muassa sitd, millaiset nuoret ja nuorten ryhmat jaavat helposti
tavoittamatta. Nuorten arki ja eldmantilanteet ndyttaytyivat odotetusti heterogeenisina.
Tyontekijéiden mukaan “vaikeasti tavoitettavat nuoret" eivdt muodosta yhtendista
kohderyhmai, vaan he edustavat monenlaisia elimantilanteita, sosiaalisia asemia ja
palvelukokemuksia (taulukko 1). Yhteista heille on usein kuulumattomuuden kokemus
suhteessa vallitseviin palvelurakenteisiin, vertaissuhteisiin tai yhteiskunnan odotuksiin.

Taulukko 1. Vaikeasti tavoitettavat nuoret.

Ryhma Kuvaus / esimerkkeja

Sosiaalisesti vetdytyneet Sosiaalista jannittamista kokevat, netissa elavat, yksindiset

Ei somessa olevat, heikot digitaidot, ei puhelinta, kirjallisen
itseilmaisun vaikeudet

Sitoutumattomat, palveluihin pettyneet,
mielenterveyspalveluihin jonottavat

Ei koe paihdeongelmaa, vaikka taustalla esim.
yliannostuksia

Somalitaustaiset nuoret naiset, paperittomat

Digitaalisesti syrjaytyneet
Palvelujérjestelmén ulkopuolella
Nuoret paihteiden kayttijat

Kulttuurisesti marginalisoidut

Rikosseuraamusasiakkaat Alaikaiset vangit

Varakkaiden perheiden lapset, joilla on nakymatonta

Yhteiskunnan odotuksiin sopimattomat paholnvointia seka koulukielteiset

Tyéntekijéiden mukaan nuorten avun hakemisen esteet liittyvat usein pdihteiden kayttdoon.
Pdihteisiin ja riippuvuuksiin liittyvd voimakas stigma vaikeuttaa tutkitusti paitsi avun hakemista
myds sen saamista (Rovamo & Toikko 2019). Erityisesti alaikdiset pelkdavat sanktioita, eivatka
siksi koe turvalliseksi kertoa paihteiden kaytostdan. Usein nuori tuo asian esiin vasta, kun han
on saavuttanut taysi-ikaisyyden.

Muita tyontekijéiden esiin nostamia tavoittamisen/osallistumisen kynnyksia ovat
mielenterveyden ongelmat kuten masennus- ja ahdistusoireilu seka etenkin
diagnosoimattomat neuropsykiatriset hairiot. Lisdksi vaikeat elamantilanteet, kuten haastavat
perheolot, lastensuojelun tai jalkihuollon asiakkuus, katukodittomuus, vdhavaraisuus ja NEET-
status nayttaytyvat nuorten avun hakemista estévina tekijéina. Vahavaraisuuden vaikutukset
ulottuvat monille eldméanalueille. Tyontekijat toivat esiin, ettd esimerkiksi puhelimen puute
vaikeuttaa sekd nuorten sosiaalista vuorovaikutusta ettd yhteydenpitoa viranomaisiin, toisinaan
tehden sen lahes mahdottomaksi. Maahanmuuttajanuorten kohdalla avun hakemista voivat
vaikeuttaa puutteellinen kielitaito seka heikko sitoutuminen joko omaan tai vieraaseen
kulttuuriin.

Toivon pedagogiikan nakdkulmasta on keskeistd ymmartaa naita taustatekijoita, silla ne
maarittavat kehykset, joiden sisdlla toivo voi rakentua — tai jadda rakentumatta. Yksinaisyys,
mielenterveyden ongelmat ja kulttuurinen marginalisaatio voivat estdad nuorta nikemasta
realistisia mahdollisuuksia parempaan tulevaisuuteen. Talléin tyontekijan tehtéava ei rajoitu
Heinonen, T., Jurvansuu, S. & Tourunen, J. (2025): Jarjestotyontekijoiden nakemyksia ja kokemuksia nuorten
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palveluohjaukseen, vaan han toimii myds toivon mahdollistajana ja merkityksellisten
kohtaamisten rakentajana.

Yhdistyksen toiminnasta johtuvat kynnykset

Jarjestdjen toimintaan liittyi useita rakenteellisia ja kulttuurisia tekijoita, jotka voivat
vaikeuttaa nuorten osallistumista (taulukko 2). Jarjestotydntekijat kuvasivat erityisesti
luottamuksen rakentamisen yhdeksi keskeisimmista haasteista. He nakivat digitaalisten
palveluiden kasvavan roolin, etenkin verkkopohjaisen etsivin nuorisotydn tuovan mukanaan
kasvottomuutta ja uudenlaisia anonymiteettiin liittyvida kysymyksid. Vaikka anonymiteetti voi
alentaa osallistumisen kynnystd, nuoret kokevat silti pelkoa identiteettinsad paljastumisesta,
mika viittaa osaltaan digitaalisen luottamuksen moniulotteisuuteen.

Taulukko 2. Yhdistyksen toiminnasta johtuvat kynnykset.

Kynnysalue Kuvaus

Kasvottomuus verkkotydssa, identiteetin paljastumisen
pelko

Toiminnan rajautuminen verkkoon, vaikeus rakentaa
luottamusta digitaalisesti

Heikko tunnettuus, epdselva tai epdluotettava brandi

Luottamus ja anonymiteetti

Digitoiminnan haasteet

Tunnettavuus ja imago

Ikdrajat, nuorten tydntekijoiden ja kokemusasiantuntijoiden
puute

Toiminnan rajattu avoimuus, aikatauluihin sitoutumisen
vaatimus

Epasdanndlliset aukioloajat, chat-palveluiden viiveet

Ikarajoitukset ja nuorekkuus
Osallistumisen esteet

Resurssipula ja saatavuus

Pelko leimautumisesta, negatiiviset ennakkokasitykset

Stigma ja mielikuvat jarjestétoiminnasta

Tydntekijat nakivat osan esteistid kytkeytyvan jarjest6jen nakyvyyteen ja saavutettavuuteen.
Varsinkin tunnettavuuden puute, toiminnan ikarajoitteet ja "nuorekkuuden” puuttuminen voivat
etddnnyttad kohderyhmaa. Niin ikaan nuorten kokemusasiantuntijoiden ja ikdatovereiden
puuttuminen heikensivat samaistumispintaa. Liséksi toiminnan rajoittuminen tiettyihin
aikarajoihin tai epdsaanndéllisiin aukioloaikoihin seka rajalliset resurssit (esim. reaaliaikaisen
tuen puute) rajoittivat nuorten osallistumista. Toivon pedagogiikka, jonka peruspilareita ovat
osallisuus, merkityksellisyys ja tulevaisuususko (esim. Freire 1994; Hamaldinen 2022), voi
toimia vastakehikkona niille esteille. Se edellyttda toimintakulttuurilta joustavuutta,
avoimuutta ja nuorildhtdisyytta. Kynnysten purkaminen edellyttda, ettd jarjestdjen
toimintakulttuuri mahdollistaa aidon osallistumisen kokemuksia, vihentda stigman pelkoa ja
rakentaa nuorten kanssa jaettuja merkityksia.

Heinonen, T., Jurvansuu, S. & Tourunen, J. (2025): Jarjestotyontekijoiden nakemyksia ja kokemuksia nuorten
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Tavoittamisen tavat ja hyvat kaytannot

Nuorten tavoittaminen edellyttdd jarjestdtydntekijdiden mukaan monipuolisia ja
suunnitelmallisia toimintatapoja, jotka perustuvat ldsndoloon nuorten omissa ymparistdissa
sekd luottamuksen rakentamiseen. Tydntekijat kertoivat, ettad tuloksellista tydta tehdaan
jalkautumalla paikkoihin, joissa nuoret viettavit aikaa, kuten nuorisotaloihin, oppilaitoksiin,
kauppakeskuksiin ja sosiaalisen median alustoille. Verkostoyhteistyd esimerkiksi
opiskelijaterveydenhuollon, nuorisopalveluiden, Ohjaamojen ja Vamos-toiminnan kanssa
mahdollistaa my&s nuorten varhaisen tukemisen.

Yhtena tavoittamisen kulmakivena tyontekijat nakivat tunnettavuuden. Tunnettavuus lisdantyy,
kun palveluita markkinoidaan kohdennetusti ja toimintaa vieddan myoés tapahtumiin seka
digitaalisille kohtaamisalustoille. Keskeistd on tarjota turvallisia tiloja, joissa nuoret voivat olla
aidosti omia itsejddn. Onnistumista tukevat kohtaamisen aitous, nuoren kiinnostusten
huomioiminen sekd mahdollisuus kasvaa ja osallistua. Hyvia tuloksia on saavutettu muun
muassa yhteisty6lla Pride-tapahtuman kanssa, osallistumalla Sekasin Gaming -yhteisdo6n,
hyédyntamalla TikTokia ja tekemalla tiivistd yhteistydta oppilaitosten kanssa. Nama
toimintatavat tukevat nuorten osallisuutta ja hyvinvointia seka vahvistavat heidan
kytkeytymistdan palveluihin ja yhteisdihin.

Nuorten jadminen mukaan toimintaan edellyttaa rakenteita ja kohtaamisen tapoja, jotka
vastaavat heidan yksilollisiin tarpeisiinsa ja vahvistavat kokemusta osallisuudesta,
merkityksellisyydestd ja turvallisuudesta. Jarjestétydntekijéiden haastatteluiden perusteella
voidaan nimetd nelja tekijaa, jotka tukevat nuorten toimintaan kiinnittymista (kuvio 1).

(o luottamus (aito e joustavat h
kohtaaminen, osallistumis-
rehellisyys) mahdollisuudet

e nahdyksi, kuulluksi ja ®anonymius
hyvaksytyksi e matala kynnys ja
tuleminen rinnalla kulkijuus

e keskustelun e avoimet tilat
mahdollisuus Toimi

- Kohtaamisen oiminnan J

saavutettavuus
laatu o
ja joustavuus
L Osallisuuden ja
Myénteinen yhteiséllisyyden
kayttdjakokemus

e ytta) kokemus )
eturvallinen tila +tunne *mahdollisuus
e onnistumisen vaikuttaa toiminnan
kokemukset sisaltoon
etilojen viihtyvyys ja 'yhtel_solllsnyJa
ruokatarjoilut vertaisuus

\_ *monipuolinen ohjelmaj

Kuvio 1. Nuorten toimintaan jaamista tukevat tekijat.
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Ensimmainen tekija, kohtaamisen laatu, rakentuu usein ensikohtaamista seuraavien
kokemusten varaan: nuori arvioi, onko tila aidosti avoin, ilmapiiri vastaanottava ja toiminta
mielekastd. Tama lisda nuorten kokemusta nahdyksi, kuulluksi ja hyvaksytyksi tulemisesta, mika
puolestaan rakentaa nuoren kokemusta omasta arvokkuudestaan ja pystyvyydestaan (ks. myos
Bandura 1986; Freire 1994; 2005). Keskeistd pysyvyyden kannalta onkin luottamuksellisen
vuorovaikutuksen syntyminen (Matthies ym. 2021; Rollins 2020).

Toinen tekij&, toiminnan saavutettavuus ja joustavuus, joka tarkoittaa jarjestotydntekijéiden
mukaan sitd, ettd nuori voi itse valita toimintaan osallistumisen ajankohdan ja tavan.
Rehellisyys, aito lasndolo ja rinnalla kulkemisen ote luovat turvallisuutta ja mahdollistavat
tunnekytkdéksen syntymisen.

Kolmas tekija on osallisuus ja yhteiséllisyyden kokemus, johon oleellisesti kytkeytyy
vertaistoiminta sekd nuorten mahdollisuus vaikuttaa toiminnan suunniteluun. Vertaistoiminnan
ja kokemusten jakamisen on todettu myd&s kehittavan yksilén ongelmanratkaisu- ja
toimintatapoja (Sallinen ym. 2011,129).

Neljas tekija, myonteinen kayttdjakokemus, pitda sisalladn tunteen siita, etta tila on nuorelle
turvallinen seka fyysisesti ettd psyykkisesti. Kun nuori kokee kuuluvansa joukkoon, saavansa
onnistumisen kokemuksia ja tulevansa kohdatuksi kokonaisena ihmisena, rakentuu pohja
pitkdaikaiselle osallisuudelle ja toivon vahvistumiselle (Karhuvirta 2025).

Jarjestdjen tulevaisuuden kehittamistarpeet

Jarjestotyontekijat nimesivdt useita kehittdmistarpeita, jotka olemme koonneet taulukkoon 3.
Tyontekijat nakivat, ettd jarjestdtoiminnan kehittdminen edellyttad erityisesti digitaalisen
osaamisen vahvistamista. Tydntekijdhaastatteluiden perusteella ilmenee selkei tarve
sosiaalisen median kaytén syventidvaan koulutukseen. Nuorten digitaalisten
toimintaympéristdjen tuntemus ja niissd tapahtuva etsivd nuorisotyd edellyttavat seka teknista
ettd sisdllollistd kompetenssia. Kyky tuottaa ajankohtaista ja vaikuttavaa sisiltéd seka hallita
uusimpia sovelluksia on noussut tydntekijéiden nakemyksen mukaan keskeiseksi
osaamishaasteeksi.

Taulukko 3. Jarjestotydntekijoiden kokemat kehittdmistarpeet.

Kategoria Tarkennus

Sosiaalinen media, sisallontuotanto,
sovellustuntemus, etsiva verkossa tehtava tyo
Kohtaaminen, kulttuurit, erityisryhmat,
tukimenetelmat

Jalkihuolto, tietopohjainen tuki,
lastensuojelulaitosten nuoret

Koulujen kanssa tehtéva yhteistyd,
perhekokonaisuuden huomiointi

Verkostojen vahvistaminen, rahoitus,
yhteiskunnallinen nikyvyys

Merkityksellisyys, osallisuus, toivo ja uudistava
tybote

Digiosaaminen
Paihdety6n osaaminen (mt-jarjestot)
Nivelvaiheen tuki
Moniammatillinen yhteistyo
Resurssikysymykset
Toivon pedagogiikan rooli
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Erityisesti mielenterveysjarjestdissd merkittidvana kehittamisalueena nahtiin pdihdetyéhon
liittyvan osaamisen laajentaminen. Tydntekijat kokivat tarvitsevansa tutkimusperustaista tietoa
nuorten paihdekulttuureista, erityisryhmien tarpeista ja vaikuttavista tukimenetelmista.
Paihdejarjestdissd puolestaan kaivattiin lisdksi tutkimustietoa lastensuojelulaitoksista
itsendistyvien nuorten siirtymavaiheen tuen vahvistamiseksi ja turvaamiseksi. Lisdksi
tydntekijat nostivat esille nuorten saamat hdaadoét ja siihen liittyvat ongelmat:

"Mutta koska on tosi paljon nuorilla niitd asumisen ongelmia, niin sitten siihen
hadtéjen ehkdisyyn jotenkin, ettd milld niitG ihmisid tavoittaisi. Koska on
olemassa paljon niitd, ketd ei tavoita kukaan tai ei ole just minkdén palvelun
piiriss@. Ja sitten kun niitd hGdtéjd kuitenkin aika moni saa tai on sen riskin alla
ainakin, ja sitten ei ehkd osata siindkddn toimia oikein.”

Jarjestotyontekijoiden ensisijaisina kehitystoiveina korostuvat moniammatillinen yhteistyd,
perheiden kokonaisvaltainen huomioiminen ja kouluyhteistydn tiivistiminen. Nadiden katsotaan
olevan keskeisia jarjestétoiminnan vaikuttavuuden kannalta. Toivon pedagogiikka tarjoaa
arvopohjan, joka tukee yhteiséllistad lAhestymistapaa, osallisuuden vahvistamista seki
ennakoivaa tukea nuorille (Hamalidinen 2022).

Lisdksi tyontekijat korostivat, ettd tarvitaan enemman poliittista ymmarrysta ja sitoutumista
ennaltaehkaisevan tydn tukemiseen, esimerkiksi vankeuden aikaisessa kuntoutuksessa. Yhden
luukun palvelumalli ndhtiin yhtena keskeisena keinona nuorten tavoittamiseksi tarvittavien
palvelujen piiriin (kts myos Lilja ym. 2021). Kaikki tutkimukseen osallistuneet tyontekijat
kertoivat suurimpia haasteita nuorten tavoittamiselle olevan jatkuva resurssipula, verkostojen
hajanaisuus ja yhteiskunnallisten toimijoiden heikko ndkyvyys nuorten mediaymparistdissa.
Tyontekijat olivat huolissaan myd&s huoli sosiaalisen median muutoksesta:

”...ettd ne, jotka tekee algoritmeja nuorille suunnattuihin sosiaalisen median
kanaviin, ettd ne kykenisi huomioimaan meiddn kaltaiset toimijat, tdmmdéiset
yhteiskunnalliset toimijat. Ne osaisi antaa meille jonkin arvon. NykyGdnhdn ne ei
anna meille mitdén arvoa. Ne antaa arvon sille kaverille, joka tuo niille rahaa.
Ma vertaan sitd siihen, kun aikaisemmin vaikka joku Habbo taikka IRC-galleria
taikka Demi, siihen aikaan, kun suomalaisten nuorten sosiaalisen median kdaytto
oli suomalaisten pddomien hallussa, niin he ymmdrsivdt. Vahén kuin
Suomessakin ennen ajateltiin, ettd... MG vahdan nyt tallain... Jos jyrkdsti sanoo,
ettd nykyddn ajatellaan vihdn markkinaldhtéisemmin koko nuoruutta, mutta
ettd ennen ajateltiin ettd olisi hirvedn hyvd, ettd nuorten piirissé olisi
vastuullisia aikuisia. NGilld ei ole mitdén arvoa ndilld nykyisilla, mille me
tuupataan nykyddn meiddn kaikki markkinointirahat ja kaikki laitetaan ndille
ylikansallisille isoille firmoille. Ne ei arvosta ihmistd tai nuoruutta.”
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Johtopaatdkset ja pohdinta

Tassa tutkimuksessa tarkastelimme nuorten tavoittamisen esteitd ja hyvia kaytantdja
mielenterveys-, pdihde- ja rikosseuraamusjarjestdissa toivon pedagogiikan nakdkulmasta (ks.
kuvio 2). Nuorten tavoittaminen niin jarjest6jen toimintaan kuin palveluiden piiriin on noussut
keskeiseksi haasteeksi ajassa, jossa yksilon vastuu avun hakemisesta kasvaa ja
palvelujarjestelmat nayttaytyvat yhda monimutkaisempina. Tutkimuksemme osoittaa, ettd
jarjestotyontekijoiden mukaan tiedon puute on keskeinen tavoittamisen kynnys. Ensinnakin
nuoret eivat aina tiedd, mistd ja miten apua haetaan. Toiseksi mielenterveyteen ja paihteisiin
saatavilla oleva tieto ei aina ole nuorille riittdvan saavutettavaa tai ymmarrettavaa. Tama
kertoo palvelukokonaisuuksien pirstaleisuudesta ja nuorten haavoittuvasta asemasta tiedon
vastaanottajina ja kéasittelijéind (myds Lilja ym. 2021; Makila ym. 2022; Pitkdnen ym. 2022).

Nuorten tavoittamisen parantamiseksi tutkimuksemme tuo esiin konkreettisia toimintamalleja,
joista luottamuksellisen suhteen rakentaminen, palveluiden joustavuus sekd moniammatillinen
ja sektorirajat ylittava yhteistyd nousevat keskeisiksi elementeiksi. Myds aiemmat tutkimukset
ovat tukeneet tatd havaintoa, ja luottamus seki turvallinen suhde ammattilaisiin on toistuvasti
tunnistettu nuorten hyvinvoinnin ja palveluohjauksen kulmakivena (esim. Lilja ym. 2021; Makila
ym. 2022; Pitkdnen ym. 2022). Onnistuneet tavoittamisen kdytannot eivat nain ole yksittaisia

toimenpiteitd vaan prosesseja, jotka vaativat aikaa, tilaa ja toimijoiden valistd koordinaatiota.

Tavoittamisen kynnykset Hyvat kdytannot
eTiedon puute palvelukentasta eLuottamuksen rakentaminen
ePalveluiden saavutettavuus ﬁ *Yhteisty0 ja integraatio
ePelkotilat ja hapea e Ammattilaisten empatia
*Pelko leimautumisesta *Vertaisuus
eRajoittunut mielenterveystieto e Joustavat palvelumallit
eVaara tieto paihteiden kayton vaikutuksista *Nuorten osallisuus ja osallistaminen

Kuvio 2. Tavoittamisen kynnykset ja hyvat kdytannot.

Toivon pedagogiikan soveltaminen jarjestdtydssa ilmeni erityisesti neljassa keskeisessa
kdytanndssa: turvallisten tilojen tarjoamisessa, vertaistuen hyddyntimisessa, osallistavissa
tyébmuodoissa seki dialogisuudessa ja arvostavassa kohtaamisessa. Nama ovat linjassa Paulo
Freiren (1994; 2005) toivon pedagogiikan keskeisten periaatteiden — kriittinen tietoisuus, dialogi
ja yhteisollisyys — kanssa. Ndin ollen toivon pedagogiikkaa voidaan pitda perusteltuna
lahestymistapana, kun pyritadn vahvistamaan nuorten osallisuutta, toimijuutta ja
tulevaisuudenuskoa (myés Hamaldinen 2022).

Tutkimus osoittaa, ettd onnistumiset syntyvat, kun nuori kohdataan yksiléllisesti, hanen
kiinnostuksenkohteensa tunnistetaan ja hdneen uskotaan. Tama havainto korostaa
merkityksellisyyden kokemuksen roolia: kun nuori kokee tulevansa kuulluksi ja hyvaksytyksi,
syntyy tila toivolle ja kasvulle. Tdma on yhteneva aiemman tiedon kanssa, jonka mukaan
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nuoren kokemus osallisuudesta ja arvostuksesta on keskeinen suojatekija syrjaytymista
vastaan (esim. Karjalainen ym. 2022). Lisdksi jarjestotyontekijoiden ndkemykset korostavat
nuorten osallisuuden syvempaa merkitystd: nuoren oma toimijuus ja omistajuus suhteessa
toimintaan (suunnittelu, toteutus ja arviointi) nayttaytyvat keskeisina motivaatiota ja
sitoutumista tukevina tekijéina.

Jarjestot nayttaytyvat tutkimuksessa keskeisind toimijoina syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
tavoittamisessa ja tukemisessa. Ne tarjoavat joustavia, matalan kynnyksen kohtaamisia, joita
julkiset palvelut eivdat aina kykene tarjoamaan. Erityisesti heikommassa asemassa oleville
nuorille, kuten laittomia péihteita kayttaville, mahdollisuus anonyymiin ja ei-
viranomaislahtdiseen palveluun on luottamuksen syntymisen kannalta ratkaisevaa. Tama
viittaa siihen, ettd palveluiden saavutettavuus ei ole pelkdstdan jarjestelmakysymys, vaan
liittyy my6s kohtaamisten luonteeseen ja palvelujarjestelméan koettuun inhimillisyyteen.

Tutkimus nostaa esiin myds jarjestétoiminnan haavoittuvuuden: vaikka kdytanndét osoittautuvat
toimiviksi, niiden vakiinnuttaminen edellyttda riittavia ja pitkdjanteisia resursseja — ilman
riittavid resursseja myos parhaat kaytannoét jaavat irrallisiksi kokeiluiksi. Samaan aikaan
nuorten tuen tarve kasvaa, ja palveluihin pddasy on monelle haastavaa. Aiempi tutkimus viittaa
siihen, etta erityisesti nuorten moninaisissa ja nopeasti muuttuvissa elamantilanteissa oikea-
aikaisuus ja kynnyksetdn avunsaanti ovat keskeisid (esim. Huhta ym. 2023; Karjalainen 2022;
Makilda ym. 2022; Pitkdnen ym. 2022). Tassa suhteessa jarjestdjen matalan kynnyksen
toiminnot, joissa ei edellytetd ajanvarausta, ilmoittautumista tai maksusuorituksia
muodostavat tarkean vaihtoehdon virallisen palvelujarjestelman rinnalle.

Lopuksi tutkimus nostaa esiin laajemman kysymyksen: miten toivon pedagogiikka voitaisiin
integroida osaksi jarjestdjen ja muiden nuorten kanssa toimivien tahojen toimintakulttuureja
pysyvammalla tavalla? Miten varmistetaan, ettd nuorten osallisuus ei jaa pintapuoliseksi, vaan
juurtuu aidosti rakenteisiin? Naihin kysymyksiin vastaaminen edellyttdd pitkajanteista
kehittamisty6ta, johon toivon pedagogiikka tarjoaa inhimillisen ja osallistavan viitekehyksen.
Toivon pedagogiikka tukee uudistavaa, osallistavaa ja mydnteistad lahestymistapaa, joka on
erityisen tirked nuorten kanssa tehtdvassa tydssa — tydssé, jossa jokainen kohtaaminen voi
olla alku uudelle toivon tarinalle.

Kiitokset
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