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Rekisterin nimi
A-klinikkasaation asiakas-, lahjoittaja- ja tukijarekisteri

Kaytamme henkildtietoja alla kuvattuihin tarkoituksiin kuten hoitaaksemme ja kehittadksemme
asiakas-, lahjoittaja- tai tukijasuhteita sekd kohdentaaksemme viestintda ja markkinointia
yksityishenkildille seka yrityksille tai yhteiséille ja niiden yhteyshenkildille. Kerddmme
rekisterdidyistd ainoastaan henkildtietoja, jotka ovat tarpeellisia suhteessa niihin tarkoituksiin,
joita varten niitd kasitellaan.

Henkilotietojen kéasittelyn tarkoituksena on:

— Asiakaspalvelu

— Kuukausilahjoitusten ja muiden lahjoitusten hallinnointi ja kirjanpitoa koskevien velvoitteiden
tayttdminen

— Toivomiesi tietojen julkaiseminen lahjoittajarekisterissa

— Lahjoittajakirjeiden lahettdminen ja muu viestintd lahjoitusvarojen kaytosta

— Tiedon lahettdminen muisto- ja merkkipdivikerdykseen osallistuneista lahjoittajista seka
kerdyksen kokonaissummasta kerdyksen jarjestdjille

— Toiminnan ja asiakaskokemuksen kehittdminen

— Tuotteidemme ja palveluidemme suunnitteleminen ja kehittdminen

— Tapahtumien jarjestaminen

— Palautteen kerdaminen

— A-klinikkasaation meneilladn olevista hankkeista tiedottaminen

— Markkinointiarpajaisten ja -kilpailujen jarjestaminen, seka niihin liittyva viestinta

— Uusasiakashankinta, suoramarkkinointi ja markkinointiviestintad lahjoitusten saamiseksi

— Laskutus ja perintdtoimet
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Asiakassuhteen hoitaminen

Asiakassuhteen hoitamisen, lahjoittaja- ja tukijasuhteiden hoitamisen sekad yhteydenpidon
kumppaniyrityksiin osalta henkilotietojen kdsittelyn peruste on sopimuksen
taytantdéonpaneminen tai oikeutettu etu.

Asiakassuhteen hoitamisen yhteydessa henkilétietojen kasittelyn padasiallinen tarkoitus on
asiakkaan ja A-klinikkasaation véalisen sopimuksen toteuttaminen esimerkiksi silloin, kun teet
meille lahjoituksen. Henkildtietoja voidaan kasitelld esimerkiksi laskutusta, asiakaspalvelua tai
laskutukseen liittyvia perintdtoimia varten.

Lahjoittaja- ja yhteistydsuhteiden hoitamiseksi kasittelemme henkilétietoja lisdksi myods
julkaistaksemme asiakkaan toivomat tiedot julkisessa lahjoittajarekisterissa tai viestidksemme
lahjoitusvarojen kaytosta.

Kilpailut ja arvonnat

Jarjestdimme toimintamme puitteissa erilaisia kilpailuja ja arvontoja verkkosivuillamme ja eri
viestintdkanavillamme, kuten sosiaalisessa mediassa. Henkildtietojesi kasittelyn peruste on
talléin A-klinikkasaation oikeutettu etu toteuttaa kaytdnndssid markkinointiarpajaiset ja/tai -
kilpailu, johon olet osallistunut, seka niihin Lliittyva viestintd ja muu toiminta, kun olet
osallistunut jarjestamaamme kilpailuun, arvontaan tai antanut meille luvan julkaista
toimittamaasi sisdltod esimerkiksi verkkosivuillamme tai muilla viestintdkanavillammme, kuten
sosiaalisen median kanavat.

Arvontaan osallistumisen yhteydessa voimme pyytda suostumusta sdhkdiseen
suoramarkkinointiin.

Suoramarkkinointi

Voimme kasitelld henkildtietojasi suoramarkkinointitarkoituksiin sekda markkinoinnin
kohdentamiseen, jolloin kdsittelyn perusteena on oikeutettu etu. Talldin saatamme lahestya
sinua puhelimitse tai kirjeitse markkinoidaksemme esimerkiksi varainkeruukampanjoitamme tai
toimintaamme. Sinulla on milloin tahansa oikeus kieltdd henkil6tietojesi kdsittely
suoramarkkinointitarkoituksiin.

Sahkoinen suoramarkkinointi

Kasittelemme henkilétietojasi sahkdisiin suoramarkkinointitarkoituksiin suostumuksellasi.
Talléin saatamme lahestya sinua sdhkoépostitse markkinoidaksemme esimerkiksi
varainkeruukampanjoitamme tai toimintaamme. Sahkdinen suoramarkkinointimme kasittaa
myo&s uutiskirjeemme, joka sisadltda tietoja A-klinikkasdation hankkeiden etenemisesta seka
muista ajankohtaisista asioista, joiden uskomme kiinnostavan sinua. Voimme lahettaa
sdhkodistd suoramarkkinointia myds asemavaltuutuksen perusteella tai aiemman
asiakassuhteen perusteella. Talloin kasittelyn perusteena on oikeutettu etu.

Lisdksi henkildtietojasi voidaan kayttda oikeutetun etumme nojalla profilointiin esimerkiksi
markkinointitarkoituksissa. A-klinikkasditio ei tee automatisoituja paatéksia, joilla olisi
oikeudellisia vaikutuksia. Sinulla on milloin tahansa oikeus kieltdad henkildtietojesi kasittely
suoramarkkinointitarkoituksiin ja suoramarkkinointiin liittyvaan profilointiin.
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Lisdksi kdytamme verkkosivuillamme ja uutiskirjeissamme evésteitd ja muita vastaavia
teknologioita, jotta verkkosivumme toimisi oikein seka parantaaksemme ja kehittadksemme
kayttijakokemusta sekd kohdentaaksemme relevanttia markkinointia. Lue lisda
kdyttamistamme evasteista, niiden kayttotarkoituksesta ja sailytysajoista
evastekaytdnndistamme.

HenkilGtietojen keraaminen

Kerddmme lahjoittaja- ja markkinointirekisteriin mm. seuraavia henkildtietoja:

— henkilédn nimi

- ikd/syntymavuosi

— asema ja yritys/organisaatio

— yhteystietoja kuten osoite, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero

— asiakkuuden ja/tai muun yhteyden alkamis- ja paattymisajankohta ja -tapa

— laskutustiedot ja maksusuoritukset

— asiakashistoria, asiakassuhdetta koskevat muistiinpanot ja muistiinpanot tapaamisista
— lahjoitustiedot ja testamenttilahjoitusten kasittelyssa tarvittavat tiedot

— koulu ja koululuokka taksvarkkikerdysten yhteydessa

— tieto eri uutiskirjeiden jakelulistalle kuulumisesta

— tieto suostumuksesta tai kiellosta suoramarkkinointiin

— tapahtumien asianmukaisen jarjestimisen ja kehittidmisen kannalta tarpeelliset tiedot, kuten
tiedot ruokavaliosta tai ruoka-ainerajoitteista

— kilpailun tai arvonnan kannalta tarpeelliset muut tiedot kuten esimerkiksi kilpailuun tai
arvontaan osallistuvan meille toimittama valokuva ja kuvaajan nimi

— muut mahdolliset lahjoittamiseen tai tukijakumppaneihin liittyvat tarpeelliset tiedot.

Keradamme asiakas- ja tukijarekisterin tiedot padsaantdisesti sinulta itseltdsi esimerkiksi meille
lahettamiltasi www-lomakkeilta, sahkdpostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen
kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista, tapahtumailmoittautumisista, kilpailuun tai
arvontaan osallistumisen yhteydessa, maksutiedoista tai muista tilanteista, joissa luovutat
meille tietojasi.

Henkilbtietoja voidaan kerdtd myds julkisista lahteistd tai henkildtietojen paivitys- ja
hankintapalveluita tarjoavilta yrityksiltd. Tallaisia ovat mm. Posti Oy:n kuluttajarekistereiden
paivityspalvelu, Suomen Asiakastieto Oy:n paattajarekisteri ja Profinderin yritys- ja
kuluttajatietorekisterit.

Kerddmme henkilétietoja my6s kadyttamalla evasteitd ja muita vastaavia teknologioita
verkkosivuillamme ja uutiskirjeissamme.

Rekisteritietojen sailytysajat

Henkilotietoja sdilytetdan niin kauan kuin henkildtiedon kayttotarkoituksen vuoksi on
tarpeellista (oikeutettu etu) tai sopimus on voimassa. Lisdksi joitakin tietoja voidaan
sdilyttda kauemmin niiltd osin kuin se on tarpeellista laissa asetettujen
velvollisuuksien, kuten kirjanpitoa ja kuluttajakauppaa koskevien vastuiden
hoitamiseksi.


https://a-klinikkasaatio.fi/meista/tietoa-saatiosta/evastekaytannot/
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Henkil6tietojen luovutus ja siirrot

Luovutamme lahtokohtaisesti henkilétietojasi vain silloin, kun se on tarpeen edelld kuvattujen
kayttotarkoitusten toteuttamiseksi. A-klinikkasaatio voi siirtda henkilétietojasi lukuumme
toimiville palveluiden, viestinndn ja markkinoinnin tuotantoon, kehittdmiseen tai yllédpitoon
osallistuville tahoille, tai muille yhteistydkumppaneilleen ja ndma tahot voivat kasitelld
henkildtietojasi tdssa Tietosuojaselosteessa kuvattuja henkilotietojen kasittelytarkoituksia
varten.

Viestinndssé ja markkinoinnissa kumppaneitamme ovat mm. Sherpa, Sofokus, LM Someco seka
Kantar Public. Lisdksi henkildtietoja voidaan siirtda IT-palvelujen tarjoajille, ohjelmistojen
yllapitajille, kirjanpitotoimistolle, tai muille vastaaville alihankkijoille ja palveluntarjoajille. A-
klinikkasadatio huolehtii tarvittavien Tietosuojalainsddadannén mukaisten sopimusten
tekemisestd tillaisten kolmansien tahojen kanssa henkildtietojen kasittelya varten.

Mikali osallistut johonkin muisto- tai merkkipdivikeraykseen lahjoituksella, toimitamme nimesi
kyseisen kerdyksen jarjestajalle. Henkil6tietojasi voidaan myd6s luovuttaa kolmansille
osapuolille tilanteissa, joissa lainsdadantd tai viranomaismaarays nain edellyttda.
Verkkokauppalahjoituksen maksuliikenteestd vastaa palveluntarjoaja Checkout Oy ja
verkkosivualustasta Finqu Oy. Ne kasittelevat yhteystietoja mahdollistaakseen
lahjoitustoiminnan onnistumisen verkkokaupan kautta, mutta eivat kayta tietoja omaan
toimintaansa.

Huomioithan, etta verkkosivuillamme olevien evisteiden ja sosiaalisen median liitAnndisen
kautta kolmannet osapuolet voivat kidsitelld evasteiden kautta kerattyja tietoja.

A-klinikkasaatio tai sen palveluntarjoajat saattavat kayttaa henkildtietojen kasittelyssa tai
palveluiden toteuttamisessa yrityksia, jotka sijaitsevat EU:n tai Euroopan talousalueen ("ETA”)
ulkopuolella. Henkilétietoja siirretdan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle vain asianmukaisen
siirtoperusteen nojalla ja Tietosuojalainsaddanndn vaatimusten mukaisesti.

Rekisterdidyn oikeudet henkilotietojen kasittelyssa

Jokaisella rekisterissa olevalla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa. Mikali
henkild haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynt6 tulee
lahettaa kirjallisesti rekisterinpitdjille. Rekisterdidyn tulee esittdd tarkastuspyynndssa
tarpeelliset tiedot. Rekisterinpitdja voi pyytda tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan
henkilollisyytensa.

Rekisterdidylla on oikeus vaatia mahdollisen virheellisen henkilétiedon korjaamista tai
puutteellisen tiedon tidydentimista

Rekisterdidylla on oikeus rajoittaa henkilotietojen kasittely3, jos rekisterdity esimerkiksi kiistaa
henkilotietojen paikkansapitédvyyden. Kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa
rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden.

Rekisterdidylla on oikeus vaatia henkilétietojensa poistamista tai vastustaa niiden kasittelya
silloin, kun se perustuu oikeutettuun etuun. Rekisterdidylld on oikeus vastustaa
suoramarkkinointia lAhettamalld sdhkdpostia osoitteeseen saatio.tietosuoja@aklinikka.

fi.

Mikali rekisterinpitdja kasittelee rekisterdidyn henkildtietoja suostumuksen perusteella
(esimerkiksi sdhkdinen suoramarkkinointi), rekisterdidylld on oikeus peruuttaa
suostumuksensa.
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Rekisterdity voi tehdd henkildtietojen kasittelysta valituksen valvovalle viranomaiselle eli
tietosuojavaltuutetulle. Tietosuojavaltuutetun toimisto, p.

029 5666 700, katuosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki, postiosoite: PL 800,

00531 Helsinki.

Henkilotietojen tarkistamista, korjaamista, kasittelyn rajoittamista tai poistamista

koskevat pyynnot tulee lahettda kirjallisesti joko sdhkdpostitse: saatio.tietosuoja@aklinikka.
fi tai postitse: A-klinikkasaatio / tietosuoja, Kuortaneenkatu 2, 00510 Helsinki. Pyyntd
kdsitellaan kohtuullisen ajan kuluttua pyynndéstéd ja vastaa sdhkdpostitse, jollei rekisterdity
pyyda ldhettamaan tietoja muulla tavoin.

Muutokset tietosuojaselosteeseen

A-klinikkasaatio voi tehdd muutoksia tdhan tietosuojaselosteeseen ja siihen liittyviin
tietoihin. Suosittelemme, ettad kaytte sdanndéllisesti nettisivuillamme ja huomioitte
mahdolliset muutokset selosteessa.



