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Johdanto

Paihde- ja riippuvuustydn osaaminen ja yhteistyd ovat keskeisia elementteja
asiakaslahtodisten ja vaikuttavien paihde- ja riippuvuuspalveluiden kehittdmisessa.
Hyvinvointialueiden aloittaessa toimintansa uudet palvelu- ja yhteisty6rakenteet
jarjestdjen ja hyvinvointialueiden kanssa ovat tarkeitd kehittdmiskohteita

ennaltaehkiisevan tydn seka haittojen viahentimisen nakdékulmasta.

Kansallisen pdihde- ja riippuvuusstrategian painopisteina ovat yhteistyon,
tiedonkulun, asiantuntemuksen ja tietoperustan vahvistaminen. Lisdksi pdihde-

ja riippuvuusongelmiin liittyvat kohtaamisen kokemukset vaikuttavat monin

tavoin ihmisten ja heidan ldheistensd elamaan. Mielenterveysstrategian mukaan
palveluiden tulee olla ihmisten tarpeiden mukaisia, yhteensovitettavia, jatkuvuutta
tukevia sekd henkiléstdn osaamista tulee lisata erityisesti perusterveyden-

huollossa ja sosiaalihuollossa.

A-klinikkasaation Jarjestélahtdisen paihdetydn kehittdmistoiminnan toteuttamalla
kyselyllda on selvitetty paihde- ja riippuvuustydn osaamisen ja yhteistyon keskeisia
kehittamistarpeita hyvinvointialueiden sote- ja sivistyspalveluiden tydntekijéiden
nakokulmasta. Kehittdmistyd tukee jarjestdjen yhteistydn vahvistamista hyvin-
vointialueiden kanssa, jotta kansalaisten osallistumismahdollisuudet ja jarjestdjen
toiminta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi huomioitaisiin mahdollisimman
hyvin hyvinvointialueiden palvelurakenteissa.

Kyselyyn vastanneiden maara alueittain

Lansi-Uusimaa 386

Keski-Suomi 320

Pohjois-Savo 300

Kanta-Hame

277

Itd-Uusimaa 197



Kyselya on toteutettu vuodesta 2020 lahtien viidella hyvinvointialueella: Kanta-
Hameessa, Itd- ja Lansi-Uudellamaalla, Keski-Suomessa seka Pohjois-Savossa.
Kyselylla selvitettiin sote- ja sivistyspalveluiden tydntekijéiden paihde- ja
riippuvuustydn osaamista, yhteistydtd ja niihin liittyvia kehittamistarpeita.

Suurimmat vastaajaryhmat

Avoterveydenhuolto 11 %
Varhaiskasvatus

Lastensuojelu

Kyselyihin on vastannut 1480 sosiaali-, terveys- ja sivistyspalveluiden tydntekijaa.
Suurimpia vastaajaryhmia olivat ikddntyneiden palvelut (28 %), avoterveyden-

huolto (11 %), varhaiskasvatus (10 %) ja lastensuojelu (8 %).



Paihteita kayttavan asiakkaan
kohtaamiseen tarvitaan tukea

Sote- ja sivistyspalveluiden tydntekijat kohtaavat tydssaan erilaisissa elaman-
tilanteissa olevia ihmisid, joilla osalla on my6s péaihde- ja riippuvuusongelmia.

85 prosenttia kyselyyn vastanneista tydntekijoista oli halukas kuuntelemaan
paihteitd kdyttavaa tai riippuvuuksista haittoja kokevaa asiakasta. Kuitenkin vajaa
kolmannes vastaajista koki, ettei heilld ole aikaa kuunnella ja kohdata péihteita

kayttavaa tai riippuvuuksista haittoja kokevaa asiakasta.

B Tiysin tai jokseenkin samaa mielta Taysin tai jokseenkin eri mielta B En osaa sanoa

Olen halukas kuuntelemaan paihteita
kayttavaa tai riippuvuuksista haittoja
kokevaa asiakasta

Minulla on aikaa kuunnella ja kohdata
paihteita kayttava tai riippuvuuksista
haittoja kokeva asiakas

69 prosenttia vastaajista koki tarvitsevansa lisda tietoa ja tukea péihteita
kayttavan tai riippuvuuksista haittoja kokevan asiakkaan kohtaamiseen. Lisaa
tietoa kaivattiin erityisesti paihteiden kaytdn puheeksiotosta seka alueen

palveluista ja asiakkaan ohjaamisesta palveluihin.

O Vastaajista koki tarvitsevansa lisia tietoa ja
6 9 / tukea paihteita kayttavin tai riippuvuuksista
O haittoja kokevan asiakkaan kohtaamiseen

“Ajankohtaista
tietoa paihteistd, varsinkin
nuorten paihteilijéiden osalta,
puheeksiottokoulutusta,

Minkalaista tietoa tai ”Lisdohjausta

tukea toivoisit piihteita kohtaamiseen seka

kayttavan tai riippuvuuksista valineita paihteetto-

o . myyden tukemiseen. inicint 4
haittoja kokevan asiakkaan Tahoja, jonne ohjata mini-intervention
kayttokoulutusta.”

kohtaamiseen? asiakas”




Mini-intervention kiayton osaaminen
vahaista

Keskeisena osaamisen kehittdmistarpeena kyselystd nousee esiin mini-
intervention kayttd. Vain 29 prosenttia vastaajista kertoi osaavansa kayttaa
mini-interventiota alkoholin kdytdn puheeksi ottamisessa ja asiakkaan
motivoimisessa. 75 prosenttia vastaajista kokikin tarvitsevansa lisda koulutusta
mini-intervention kaytdsta tydssdaan. AUDIT-testin kdytdn osaaminen oli mini-
interventiota vahvempaa, mutta kuitenkin vain reilu puolet kyselyn vastaajista

kertoi osaavansa kayttdd AUDIT-testid asiakkaan alkoholin kdytén arvioimisessa.

Osaan kayttda mini-interventiota
alkoholin kaytdon puheeksi ottamisessa 29 % 61 % 10 %
ja asiakkaan motivoimisessa

Tarvitsen lisaa koulutusta mini-
. . e s 75 % 18 % &7
intervention kaytdsta tydssani

Osaan kayttaa Audit-testia asiakkaan
alkoholin kayton ja tilanteen 53 % 38 % 9%
arvioimiseksi

I Tiysin tai jokseenkin samaa mielti Taysin tai jokseenkin eri mielta B En osaa sanoa

Paihteiden kaytdn puheeksioton osaaminen vaihteli riippuen puheeksiotettavasta
aiheesta: vahvinta osaaminen oli alkoholinkdytén osalta (73 % koki osaavansa
ottaa puheeksi runsaan alkoholinkdytén asiakkaan kanssa). Heikompaa
osaaminen oli huumeiden seka rauhoittavien tai muuten keskushermostoon

vaikuttavien ladkkeiden kohdalla.

Osaan ottaa puheeksi asiakkaan:

®73% $51% I 50%

Alkoholin kayton Huumeiden kayton Rauhoittavien tai
muuten keskushermostoon
vaikuttavien ladkkeiden kaytén

*Taysin tai jokseenkin samaa mieltd olevien vastaajien osuus.



Kyselyn avovastauksissa tydntekijoiden oli mahdollista kertoa, mista paihdetydn
aiheesta he erityisesti kaipaisivat lisaa koulutusta. Vastauksista nousi esiin tarve
saada ajantasaista tietoa huumeista. Huumeet nousivat esiin myds kyselyn muissa
kohdissa: 75 prosenttia vastaajista koki tarvitsevansa lisaa tietoa huumeista ja
niiden vaikutuksista.

4 %

Tarvitsen lisaa tietoa
huumeista ja niiden
vaikutuksista

B Tiysin tai jokseenkin samaa mielta
Taysin tai jokseenkin eri mielta

B En osaasanoa

Avovastauksissa kaivattiin lisdksi lisdd tietoa oman asiakasryhman (esim
ikdantyneet, nuoret ja perheet) paihteiden kaytosta, heidan tukemisestaan
sekd heille suunnatuista palveluista. My&s palveluohjauksesta, alueen paihde-
palveluista ja kolmannen sektorin apu- ja tukimuodoista kaivattiin lisda tietoa.

Mista paihdetyon aiheesta erityisesti kaipaisit koulutusta?

il =
1. 2. 3.

Huumeet ja niiden Oman asiakasryhman Palveluohjaus
vaikutukset paihteidenkaytto



Oikeus hoitoon ja asiakkaan
mielipiteen huomioiminen nahtiin
tarkeana

Kyselyn vastauksissa nousee esiin, ettd tyontekijat suhtautuvat paéasiassa
mydnteisesti pdihteitd kayttidvaan asiakkaaseen ja hidnen oikeuksiinsa.

96 prosenttia vastaajista oli sitd mielta, ettd asiakkaalla on samanlainen oikeus
saada hoitoa ja apua kuin muillakin riippumatta siita, ettd han kayttda paihteita.
Myds suurin osa (94 %) vastaajista koki, ettd hanelle on tarkeda ottaa paihteita
kayttavan tai riippuvuuksista haittoja kokevan asiakkaan mielipide huomioon

asiakasta koskevissa asioissa, vaikka ei olisi itse samaa mieltid asiakkaan kanssa.

2
/
2%
Minulle on tarkeaa ottaa paihteita kayttavan /
tai riippuvuuksista haittoja kokevan asiakkaan 94 % 4%
mielipide huomioon asiakasta koskevissa

asioissa, vaikka en itse olisi samaa mielta
asiakkaan kanssa

%

Asiakkaalla on mielestani samanlainen
oikeus saada hoitoa ja apua kuin muillakin
riippumatta siita, ettd han kayttaa paihteita
tai kokee haittoja riippuvuuksista

2%

I Tiysin tai jokseenkin samaa mieltd Taysin tai jokseenkin eri mielta B En osaa sanoa

Tyontekijoilla oli enemman onnistumisen kokemuksia kuin ikdvia kokemuksia
paihteitd kayttavan tai riippuvuuksista haittoja kokevan asiakkaan kohtaamisesta.
Onnistumisen kokemuksina mainittiin mm. asiakkaan péaihteiden kaytén
vahentaminen tai lopettaminen seka avoin, rehellinen keskustelu:

Olemme onnistuneet puhumaan asioista ja ongelmista
suoraan ja rehellisesti. Asiakas on saanut apua, esim.
padssyt pdihdehoitoon ja sitd kautta pystynyt raitistumaan
tai sacamaan elémdadnsd jarjestykseen.

Onnistumisen kokemuksiksi raportoitiin myds tilanteet, joissa asiakas on ottanut

avun vastaan tai sitoutunut hoitoon.



Palveluketjuja ja palveluohjausta

tulisi kehittaa

Vastaajista 62 prosenttia koki tietdvansa, minne ohjata pédihteista tai

riippuvuuksista haittoja kokevan asiakkaan, jos ei voi itse auttaa hanta. Kuitenkin

76 prosenttia vastaajista toivoi, ettd kdytdssa olisi nykyistd selkeAmmat ohjeet

siitd, miten ja minne voi ohjata péihteista tai riippuvuuksista haittoja kokevan

asiakkaan.

Kyselyn perusteella sote- ja sivistyspalveluissa tulisikin lisdta tietoa pdihde- ja

riippuvuustydsta: Vastaajista 81 prosenttia koki tarvitsevansa lisda tietoa siita,

minkalaisia palveluja eri toimijat tarjoavat pédihteita kayttaville tai riippuvuuksista

haittoja kokeville asiakkaille.

Tieddan minne voin ohjata paihteita kayttavan
tai riippuvuuksista haittoja kokevan
asiakkaan, jos en voi itse auttaa hanta

Toivoisin, ettd minulla olisi nykyista
selkeammait ohjeet siitda, miten ja minne voin
ohjata piihteitad kayttavan tai riippuvuuksista
haittoja kokevan asiakkaan jatkohoitoon tai
tuen piiriin

62 % 35 %

76 % 19 %

I Tiysin tai jokseenkin samaa mielti Taysin tai jokseenkin eri mielta B En osaa sanoa

Kyselyn perusteella palveluohjauksen lisdksi myds palveluketjuja tulisi kehittaa.

£
I

85 prosenttia vastaajista koki, etta paihteista ja riippuvuuksista haittoja kokevien

asiakkaiden palveluketjun toimivuutta pitdisi kehittda ja 89 prosentin mielesta

samanaikaisesti paihde- ja mielenterveysongelmissa apua tarvitsevien palvelu-

ohjausta tulisi kehittaa.

N
o 85 %

Mielesta paihteista ja riippuvuuksista
haittoja kokevien asiakkaiden palveluketjujen
toimivuutta pitiisi kehittda hoitoa ja tukea
tarjoavien tahojen valilla*

*Taysin tai jokseenkin samaa mielta olevien vastaajien osuus

=—> 89 %

Mielestda samanaikaisesti paihde-

ja mielenterveysongelmissa apua

tarvitsevien asiakkaiden palvelu-
ohjausta tulisi kehittaa*

%

%



Jarjestoyhteistyon ja tiedon
lisaaminen apu- ja
tukimuodoista jatkossa tarkeaa

Alle puolet kyselyyn vastanneista tiesi yhteistydtahoja, joiden kanssa voi tehda
yhteistydtd, jotta pdihteitd kayttava tai riippuvuuksista haittoja kokeva saisi
parhaan mahdollisen avun. Erityisesti pdihdealan jarjestdjen kanssa tehtava
yhteistyd oli vahdistd: Vain 38 prosenttia vastaajista tunsi alueella toimivia

paihdealan jarjestdja ja 13 prosenttia teki yhteistydta niiden kanssa.

Tiedan yhteisty6tahoja, joiden kanssa voin
tehda yhteisty6ta, jotta paihteita kayttava tai 43 % 1%
riippuvuuksista haittoja kokeva asiakas saisi

parhaan mahdollisen avun

Olen tietoinen alueellani toimivista paihdealan
jarjestoista ja siitd, missa asioissa he voisivat 38 % 55 % 7
auttaa asiakkaita, joilla on ongelmia

paihteiden kayton tai riippuvuuksien kanssa

I Tiysin tai jokseenkin samaa mielti Taysin tai jokseenkin eri mielta B En osaa sanoa

Kyselylla kartoitettiin lisdksi yhteistydn toimivuutta. Suuri osa niistd vastaajista,
jotka tekivat yhteistydta, kertoivat yhteistydn sujuneen hyvin. Tyypillisempia
yhteistydkumppaneita olivat paihde- ja mielenterveyspalvelut, jarjestot ja

sosiaalityd.

Moni vastaaja toi kuitenkin esiin, ettd nykyisellddn yhteisty6ta tehdaan liian vahan.
Muina yhteistydn haasteina nostettiin esiin paihdehoitoon paasyn vaikeus seka
pitkdt jonot palveluissa.

Teetko yhteistyota paihdealan
jarjestojen kanssa?

B en
Kylla




Yhteistyolta toivottiin erityisesti tietoa eri toimijoiden tarjoamista palveluista.
Osa vastaajista kaipasi lisdksi tiivimpaa yhteistyota, verkostoyhteistyota ja
tarvittaessa konsultointiapua pdihdealan ammattilaiselta esimerkiksi puhelimitse
tai chatin kautta.

Minkalaista yhteistyota tai apua kaipaisit?

Tiiviimpaa
yhteisty6ta ja

Neuvontaa ja

Kootusti tietoa
palveluista ja
tukimuodoista

konsultointiapua
paihdealan
ammattilaiselta

verkosto-
yhteistyota

Yhteenveto

Viiden hyvinvointialueen sote- ja sivistyspalveluiden tydntekijdille suunnattu
kysely tuotti tietoa ja ehdotuksia tydntekijdiden pdihde- ja riippuvuustydn
osaamisen seka yhteistyon kehittdmiseksi.

Osaamisen kehittdmistarpeina nousi esiin erityisesti mini-intervention

kayttd. Mini-interventio on todettu tutkimuksissa vaikuttavaksi keinoksi
puuttua paihteiden kayttdon siind vaiheessa, kun kayttd ei ole kehittynyt vield
riippuvuudeksi. Mini-interventio on erittdin keskeinen tydkalu etenkin sote-
palveluissa, mutta myés muiden alojen ammattilaisten kayttdmana se on
hy6édyllinen.

Kuitenkin kysely osoittaa, ettd huolimatta tydntekijan toimipaikasta, mini-
intervention kaytdn osaaminen oli todella vahiista. Erityisesti sote-palveluissa
tarvitaankin puheeksiottokoulutuksen lisdksi koulutusta, jossa huomioidaan mini-
intervention kayttd. Lisaksi puheeksiottokoulutuksissa tulisi huomioida myds erot
eri pdihteiden vililla ja varmistaa, ettd my6s vaikeammiksi koetut aiheet, kuten
huumeiden kaytto ja ladkkeiden vaarinkdyttd, osataan ottaa puheeksi. Palveluissa
tulisi lisaksi varmistaa, ettd tyontekijoilla on ajantasaista tietoa huumeista ja
niiden vaikutuksista.



Yhteistyon kehittamistarpeina kyselyssa nousi esiin erityisesti yhteistyétahojen
tunteminen seka palveluohjauksen ja hoitopolkujen selkiyttaminen. Tydntekijoilla
tulisi olla tarvittavat tiedot hyvinvointialueen paihdepalveluista sekd kolmannen
sektorin tarjoamista apu- ja tukimuodoista. Usein pelkka eri toimijoiden ja heidan
tarjoamiensa palveluiden tunteminen riittdd, mutta tarvittaessa tydntekijdéiden
tulisi tuntea ne tahot, keiden kanssa voi tehda yhteistyota asiakkaan auttamiseksi
seka kanavat, joista voi saada tietoa ja neuvontaa pdihdealan ammattilaiselta.

Kysely osoittaa, etta erityisesti padihde- ja riippuvuusalan jarjestdjen tunnettuutta
ja yhteisty6ta julkisten palveluiden valilla on lisattava. A-klinikkasaation
Jarjestélahtoisen paihdetyon kehittdmistoiminnassa on aloitettu ty6 tdhan
kehittamistarpeeseen vastaamiseksi yhteistydssa jarjestdjen ja hyvinvointialueiden
kanssa. Kehitimme toiminnassamme yhteisty6ta ja asiakaslahtoisia
palvelupolkuja sekd paihde- ja riippuvuustydn osaamista jarjestamalla sote-

ja sivistyspalveluiden ammattialaisille ja jarjestdille kehittamistydryhmia,

paihde- ja riippuvuusalan jarjestot tutuiksi -webinaareja seka linkittamalla
jarjestdjen toimintaan hyvinvointialueiden palvelupolkuihin. Kehittdmistyo

tukee jarjestdjen yhteistydn vahvistamista hyvinvointialueiden kanssa, jotta
kansalaisten osallistumismahdollisuudet ja jarjestéjen toiminta hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi huomioitaisiin mahdollisimman hyvin hyvinvointialueiden

palvelurakenteissa.

A-klinikkasaation Jarjestolahtoisen paihdetyon kehittamistoiminnasta
voit lukea lisdd < TAALTA.

Osaamisen kehittamistarpeet:

e Mini-intervention osaamisen vahvistaminen

* Ajantasaista tietoa huumeista ja niiden vaikutuksista

Yhteistyon kehittamistarpeet:

» Hoitopolkujen ja palveluohjauksen selkiyttaminen
* Yhteisty6tahojen tunteminen

o Jarjestoyhteistyon kehittaminen
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