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Véljy-toiminnan asumisen tuki

1 Johdanto

A-klinikkasaation Voljyn toiminta sai alkunsa vuonna 2014 huu-
meita kayttavien henkildiden terveysneuvontapisteen asiakkaiden
tarpeesta saada joustavasti apua asumisen kriisitilanteisiin ja saada
"jotain tekemista”. Tyd on saanut vuosien varrella hyvaa palautetta
asiakkailta ja yhteisty6tahoilta. Toiminnassa on onnistuttu luomaan
tapoja tukea kohderyhmaa itsendisen asumisen haasteissa ja osallis-
tavassa toiminnassa.

Asiakastyon kaytdnnot edellyttavat toimiakseen myds toimivia
kaytantoja tyoyhteisdssa. Voljyn tydssa on kehitetty toimivia kaytan-
tdja kokeilemalla, tydhdn sopivia viitekehyksia ja teorioita opiskele-
malla ja ottamalla oppia kansallisista ja kansainvalisista toiminnoista.
Tyontekijoiden ja yhteistydtahojen kanssa toteutetuissa tydpajoissa
tyossa syntyneita kokemuksia ja oivalluksia, "hiljaista tietoa” on sanoi-
tettu ja tuotu osaksi kehittamistyota ja hyvia kaytantéja.

Tassa mallinnuksessa pyritdaan valaisemaan Voljyn tyota ohjaavia
teoreettisia viitekehyksia ja niiden nakymista arjen tyossa. Lainaus-
merkeissa olevat repliikit ovat tydntekijoiden, asiakkaiden tai yhteis-
tydtahojen edustajien palautteita tai mainintoja Volyn tydsta.
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2 Voljyn perustehtava

A-klinikkasaation Voljy toiminta kaynnistyi Tampereella vuon-
na 2014 RAY:n tukemana kehittdmishankkeena. Vuodesta
2018 lahtien toiminta on jatkunut Stea-rahoitteisella toimin-
ta-avustuksella. Voljyssa tydskentelee 4 tydntekijaa (3.5). Voljy
oli yhteistydtahona vuosina 2018-2020 Y-saation koordinoi-
massa Naiserityisyys asunnottomuustyéssd -hankkeessa (NEA)
ja vuosina 2021-2022 Véljyn yhteydessa toimi ESR- rahoittei-
nen etsivdn asunnottomuustydn TYKO- hanke.

Voljyn perustehtdavana on hajautetun asumisen tuen ja osal-
listavan toiminnan toteuttaminen ja kehittdminen huumei-
ta kayttavien ihmisten parissa seka tydon hyvien kaytantojen
reflektointi ja kirjaaminen. Asumisen tuen tavoitteena on
mahdollisimman itsenainen asuminen omassa vuok-
ra-asunnossa. Voljyn toimintaan ja tukeen voi osallistua nimi-
merkilld ja se on asiakkaille vapaaehtoista. Asiakkaat hakeutu-
vat itse tai yhteistydtahojen ohjaamana asumisen tuen piiriin
kohdatessaan asumiseen liittyvia avun tarpeita tai kriiseja.

Voljylla on Tampereen keskustassa toimipiste, joka tarjoaa
neljana iltapaivana viikossa toimintaa ja tukea kohderyhmal-
le. Toimipiste on myds tarkea osa asumisen
tukea. Asiakkaiden on mahdollista tulla toi-
mipisteeseen hoitamaan asumiseen liittyvia
asioita ilman ajanvarausta itsendisesti tai
tyontekijoiden tukemana. Osallistavan toi-
minnan kautta asiakkaat voivat myos tutus-
tua tydntekijoihin ja Voljyn tyootteeseen.
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Asumisen tuki Voljyssa on tukea asunnon hankinnassa, asu-
misen turvaamisessa ja tarvittaessa asumisen paattamisessa
asianmukaisesti. Tuessa oleville apu on monipuolista ja asia-
kaslahtoista. Asumisen kriisit liittyvat yleensa asumiskustan-
nusten hoitamiseen, asunnon kuntoon tai hairidihin. Naiden
kriisien taklaamiseen keskitytaan kotikaynneilld ja Voéljyn toi-
mipisteessa yhdessa asiakkaan ja yhteisty6tahojen kanssa.

Tyon reflektointi Voljyssa tarkoittaa sita, ettd puretaan ja ja-
sennetaan tyossa koettuja tapahtumia yhdessa.

+ Paivan paatteeksi asia- ja tunnepurku

* Kerran viikossa asiakastyon suunnittelu ja arviointi
* Ryhmatydénohjaus kerran kuussa. Joka toinen
kerta koulutuksellinen tydnohjaus mm.
traumatietoisesta tyootteesta

* Yhteisten kokemusten jakamisen

tyopaja noin kolme kertaa vuodessa

Verkostoituminen ja avoin pohdinta yhteistyotahojen kanssa
on merkittavassa roolissa tyon reflektoinnissa, asiakastyon pe-
rustehtavassa onnistumisessa ja asunnottomuustydn yhteis-
kehittamisessa.

* Asiakastyon ja toimivien kaytantdjen tarkastelu yhdessa
merkittdvimman vuokranantajan, kaupungin vuokrataloyh-
tion (TVA) kanssa noin joka toinen kuukausi

* Voljyn tydsta tuotetun tutkimustiedon, havaintojen ja kasit-
teellistyksien peilaaminen ja jasentaminen arjen tyohon yh-
teistyossa Tampereen yliopiston tutkijan kanssa joka toinen
kuukausi

+ Kokemusten jakamisen ja tydn kehitamisen tilaisuudet Tam-
pereen kaupungin ja sote-jarjestdjen edustajien kanssa

"Tietoinen tydskentely vaatii
aikaa pyséhtyd, tutkia ja oival-
taa asiaa jalkikateen. Poh-
diskelu vaatii oman aikansa,
muuten oivalluksia ei synny”

"Sitd, mika resonoi
tydssd, tutkitaan
uteliaasti oppimisen
tilassa”

"Se, mistd on yhdessd
puhuttu ja sovittu,
ndyttdytyy ja testa-
taan arjen tekemises-
Sd ja kohtaamisissa”
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Voljyn tyontekijoiden keskeisia ajattelu- ja toimintatapoja kutsutaan
tassa yhteydessa toimintakulttuuriksi. Sen nimeaminen, milloin pu-
hutaan orientaatiosta, periaatteista tai kulttuurista osoittautui kirjoi-
tettaessa haasteelliseksi. Toimintakulttuurin kasite kuvaa kuitenkin
parhaiten Voljyn tydntekijoiden tapaa ajatella, toimia ja naista heijas-
tuvaa tekemisen ja olemisen "tunnelmaa”.

Véljyn toimintakulttuuri on kehittynyt ja kehittyy tydntekijoiden jae-
tuista kokemuksista ja tiedosta seka yhteistyosta asiakkaiden kans-
sa. Kulttuurin muodostuminen on hidasta, mutta toisaalta jatkuvasti
muuttuvaa ja yksildiden muokkaamaa. Toimintakulttuuri tulee no-
peasti vastaan asiakkaita ja yhteistyotahoja kohdattaessa ja heijastaa
siten sisaista tekemista ulospain. Toimintakulttuuri tulee paivittain
nakyvaksi myos tydyhteisén kesken yhteen tulemisessa, yhdessa ole-
misessa ja lahtemisissa.

Véljyn toimintakulttuurin taustalla ovat yhteisesti jaetut arvot, niis-
ta puhuminen ja niiden ndkyminen arjen toiminnassa ja valinnoissa.
Tyontekijoiden pysyvyys on mahdollistanut toimintakulttuurin raken-
tumisen - toisaalta elava ja osallistava toimintakulttuuri tukee ty6ssa
jaksamista ja pysyvyytta.

Perustehtavan toteutumista edistavan toimintakulttuurin ja itse-
reflektion kehittamisen tueksi Voéljyssa on saanndllisesti jarjestetty
tyopajoja tydntekijoiden oman toiminnan taustalla vaikuttavien
arvojen, tietojen ja uskomusten tiedostamiseksi ja sanoittami-
seksi.
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"Oman toiminnan ymmdartdmisessa auttavat

tallaiset ihmisend ndyttaytymisen -tydpajat.”

Véljyn ja sen ohessa toimivan Tykd-hankkeen tydntekijat sanoittavat
seuraavia asioita ja tekijoita kuvaamaan Voljyn toimintakulttuuria:

Tekemisesta ja toimintatavoista

» mutkaton vuorovaikutus; "ei ohipuhumista eika ohikatsomista”,
"ollaan rennosti valppaita”

* kokonaisvaltaisuus, "kopin ottaminen asiakastilanteissa”

* reflektointi; "tuleminen tietoiseksi siita mita tehdaan”

* taklataan asioita "peruna kerrallaan”

* asetutaan asiakkaan tuomaan kehykseen; "kuullaan,

mita asiakkaalla on paallimmaisena mielessa”

* katsotaan viimeiseen asti ja kaannetaan kaikki kivet

* tahtotila sailyttaa tydn rakenteet; "kuka tahansa tyontekija
ottaa puheeksi jos rakenteet horjuvat”

* rohkeus tehda; "turvallinen tydyhteisd, missa tuetaan toisia”

* luovuus; "vuorovaikutuksessa ja tekemisessa on tilannetajua,
luovuutta. ja intuitioon luottamista”

* huumori; "huumori on yhteytta, yhteista naurua ja ihmisyytta”
* tydympariston viihtyisyys ja kotoisuus on tarkeag;
"tydymparisto tukee ajattelua ja tekemista”

* rehellisyys; "itselle ja toisille. Ei ndennaista eika

piilotettua tekemista”

* yhteistyd on valttamatonta; "kaikki yhteistydsuhteet,

jotka tukevat perustehtavaa huomioidaan”

* toisen tyon arvostaminen; "mikaan tyo ei ole toista arvokkaampaa”
* yhdessa auki puhutut arvot koetellaan toiminnassa ja tulevat siina
nakyvaksi

Arvoista

Tyontekijat kuvaavat Voljyn arvoja seuraavilla sanapareilla:

* Vahva ihmisyys - vahva ammatillisuus; "Lasna on eldman koko kirjo,
ihmisten tarinat, hienot kohtaamiset, ihmetys ja hyvaksynta.
Tiedetaan mita pitaa tehda silloin kun pitaa”
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* Yhdessa tekeminen - yhdessa kehittyminen; "tiedetaan ja tehdaan
yhdessa” "opimme asiakkaiden kanssa toinen toisiltamme”

* Oikeus osallisuuteen - oikeus toimijuuteen; "Asiakkailla ja
tyontekijoilla tila ja mahdollisuus kertoa ja ndyttaa mita osaa.”

« autonomia; "yhteisesti sovitut pelisaannoét mahdollistavat
itsendisen paatdksen asiakastilanteissa”

+ vastuullisuus; "tehdaan se, mita luvataan”

* ihmisarvo lahtdisyys; "paihteiden kaytto tai muu leima

ei maarita ihmista”

Perususkomuksista

* "aina on jotain tehtdvissa kun halutaan ja voidaan auttaa”
* "elamassa on hetkig, jolloin on voitava olla kannateltavana
* "tyd edellyttda myos omien varjojen tutkimista”

* "teemme ty6tg, jolla on merkitysta”

" "Asiallista ja ammattimais-
ta vaikka kuitenkin tuli
tunne, etta valititte musta
than henkilbkohtaisesti.

3.1 Sain apua ja asiat selveni

Johtaminen toimintakulttuurin taysin”

kehittamisessa

Véljyn toimintatapojen kehittaminen on ollut tietoista ja tavoitteellis-
ta. Lahiesihenkilotydssa tarkeaa on kurssin sailyttaminen perustehta-
van suunnassa ja rakenteiden luominen saanndlliselle, ammatilliselle
keskustelulle ja tydn merkityksellisyyden ja mielekkyyden pohtimisel-
le.

Esihenkilotyd on kulkenut vahvasti arjen tyossa mukana siten, etta
arjen tyo, tydn vaativuus ja tyon vaatimat edellytykset ovat tuttuja.
Organisaation taustatuki, luottamus ja riittava autonomia ovat olleet
edellytys tydn joustavassa kehittamisessa.
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TYON viiTekehys
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4. Arjen tyon taustalla yhtei-
nen puhe ja tyon viitekehys

Voljyn tyossa viitekehys tarkoittaa jaettavissa olevaa nakemysta sille,
miten juuri tata tyota tehdaan, mihin pyritaan ja mika toimintaa oh-
jaa.

Véljyn tyon viitekehyksen teoreettisia
kulmakivia ovat tahan mennessa olleet:

- haittoja vahentavan tyon periaatteet

- traumatietoisen tyootteen periaatteet

- yhteiskunnallisen markkinoinnin periaatteet
- suhdeperustaisen tyootteen periaatteet

Nama kulmakivet ovat toisiinsa nivoutuvia, taydentavat toisiaan ja
solahtavat hyvin suhteessa toisiinsa, eivatka ole ristiriidassa keske-
naan. Kyseiset kulmakivet ohjaavat samaa asiaa - Voljyn arkista tyota
- kukin hieman eri nakokulmista toisiaan taydentden ja sita kautta
tarjoavat kukin olennaisia valineita asiakastydn toteuttamiseen, arjen
tyon jasentamiseen ja tydssa jaksamisen edistamiseen.

4.1
Haittoja vahentdvan tyon periaatteet

Haittoja vahentdvassa tyossa ollaan lasna sen todellisuuden kanssa,
mika on totta nyt ja tdssa. Se, mita on menneisyydessa tapahtunut, ei
maarita mahdollisuutta avun saamiseen vaan orientoidutaan siihen,
miten asiakkaalle voidaan olla avuksi tassa hetkessa tilanteen ratkai-
semiseksi.

Haittoja vahentavan tydn periaatteet ja toiminta voivat kuulostaa
yksinkertaisilta, mutta ilman riittavan yhteistd nakemysta perusteh-
tavasta ja tydn arvoista toteutus voi kohdata ylitsepaasemattoman
ristiriidan tyoyhteisdssa.



Véljy-toiminnan asumisen tuki

Tyén tavoitteet ovat asiakaslahtdisia, ihmisen kokoisia, eivatka
edellyta paihteiden kaytén lopettamista. Ihmista tuetaan ja aute-
taan konkreettisesti saavuttamaan omaa toimijuutta vahvistavia ta-
voitteita, jotka voivat olla pieniakin.

Asumiseen liittyvat tavoitteet ovat yksil6llisia, kunkin asiakkaan sen
hetkiseen toimintakykyyn suhteutettuja.

Esimerkinomaisesti tavoitteita voivat olla:

* Avun vastaanottaminen

* Puhelimeen vastaaminen kun Véljysta otetaan yhteytta

* Kirjeiden avaaminen

* Roskien vieminen taloyhtién jateastiaan

« Asumiseen liittyvien etuuksien ohjautuminen vuokranantajalle
* Kodin tunnun vahvistuminen asunnossa

* Yhteyden ottaminen Voljyn tydntekijoihin aina kun on

jotain asumiseen liittyvaa hankaluutta

* Itsendinen asuminen ilman tukitahoja

Haittoja vahentavan tydn kaytannénlaheisyys nayttaytyy Voljyn tyds-
sa siten, etta kaytannon tyon vaatimat edellytykset, osaaminen ja
tarvikkeet ovat asianmukaiset sujuvan tyén mahdollistamiseksi

» Henkildkunnan halu ja valmiudet tehda laaja-alaisesti asioita

* Ei-moralisoiva ldhestymistapa

« Asianmukaiset tarvikkeet ja puitteet, kuten; toimitila, auto, puhe-
limet, siivousvalineet ja tyOvaatteet, pieniin kodin kunnossapitoon
liittyvat tydkalut, muutossa tarvittavat pahvilaatikot, pyykinpesumah-
dollisuus jne.

* Sujuvat, kaytanndn tydssa mahdollisimman helposti toteutettavat
yhteistyokdaytannot mm. sosiaalitoimen, Kelan ja vuokranantajan
kanssa

Kaytanndnlaheisyys tarkoittaa asiakastydssa sita, ettd mahdolliste-
taan ja helpotetaan asiakkaiden asioiden hoitoa ja autetaan arjessa
huomioiden asiakkaiden toimintakyky.
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sa kunnossa niin Voljyn

tarjoama apu on ollut
ainoa keino saada koti

kuntoon”

Toimintakyky voi olla hyvin vaihteleva. Joskus riittaa, etta muistute-
taan asiakasta vuokranmaksusta tai tapaamisesta. Toisinaan tarvi-
taan hyvin kannattelevaa ja joinain hetkina puolesta tekevaakin tyo-
ta, jotta asuminen saadaan turvattua. Vuokrarastien maksu voidaan
asiakkaan toimintakyvyn romahtaessa hoitaa asiakkaan luvalla viran-
omaisyhteistyona tai koti siivota asiakkaan hyvin pienella osallistumi-
sella. Kuljetaan vahan kerrallaan lahemmaksi “itsensa hyvaksi toimi-
mista”.

Toimintakyvyn ja voimavarojen huomioimisessa suhteessa hoidetta-
viin asioihin tarvitaan toistuvaa arviointia. Jos toimintakykya ei huo-
mioida vaan asiakasta vastuutetaan yli kykyjensa, asiat jaavat hoita-
matta, jolloin riskind voi pahimmillaan olla asunnon menettaminen.
Asiakas hoitaa toisaalta kaikki sellaiset asiat, joihin itsenaisesti pystyy
eika ehka jossain vaiheessa tarvitse tukea lainkaan.

Haittoja vahentavan tyon keskeinen periaate on helppo saavutetta-
vuus. Véljyn asumisen tuessa tama toteutuu mm. seuraavasti:

* Voljyn toimipiste on avoinna neljana iltapaivana viikossa. Tyonte-
kijoihin ja toimintaan voit tulla tutustumaan osallistavan toiminnan
kautta ja asumisen asioita hoitamaan ilman ajanvarausta

* Tydntekijat ovat saavutettavissa puhelimitse tai tavattavissa arkipai-
visin klo 8.30-16.00. Viestia voi jattaa somen tai

puhelimen valityksella

* Voljyn yhteistyoverkoston kautta asioiden selvittely

kaynnistyy usein nopeasti

+ Saavutettavuus on myos tyontekijdoiden vuorovaikutuksellista saa-
vutettavuutta. Tydntekijat reflektoivat yhdessa kohtaamisia ja kiinnit-
tavat erityista huomiota turvallisen ja helposti [ahestyttavan kohtaa-
misen mahdollistamiseksi.

Véljyn toiminta on asiakkaille vapaaehtoista ja anonyymia. Asiakkailta
kerattava nimimerkki-, sukupuoli- ja syntymavuositieto mahdollista-
vat asiakasprofiilien kuvaamisen nailta osin seka tiedot palveluiden
kayttajien maarista.

Voljy auttaa pitd-
madn asioita tasai-
sempana”
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4.2
Traumainformoidun tyon periaatteet

Traumatietoisuus VOljyssa nayttaytyy siten, etta tyontekijat tuntevat
traumojen aiheuttamat vaikutukset kayttaytymiseen ja huomioi-
vat jokaisen kohtaamisen mahdollisuutena eheyttaa tai entisestaan
rikkoa mielen tai tunnetason sardja. Asiakkaan nykyiset ongelmat
vuorovaikutuksessa voivat olla oireita traumaattisesta tilanteesta tai
elamanvaiheesta. Ongelmat ovat usein monien asioiden vyyhti, eika
selvia syy-seuraussuhteita ole jaljitettavissa.

Arjen tydssa hyddynnetaan traumatietoa turvallisen ja voimauttavan
ympadriston ja tilanteen luomiseen suhteessa seka asiakkaisiin etta
tyOyhteison jaseniin.

Traumainformoidun tydn viisi keskeista ja monissa tilanteissa toisiin-
sa limittyvaa periaatetta ovat turvallisuus, luottamus, valinta, yhteis-
tyo ja voimaantuminen. Keskeisin periaate on turvallisuus.

Turvallisuus

* Turvallisuudessa Vdéljyssa on kyse mm. tapaamisympariston olosuh-
teista. Kodeissa tehtavassa tydssa ollaan asiakkaiden vieraina ja he
paattavat, kutsuvatko tyéntekijan kotiinsa. Kokemus turvallisuudesta
ja luottamuksesta syntyy joskus pitkien aikojen kuluessa toisen sa-
nomisia ja olemista "tunnustellen”. Véljyn paivatoiminta antaa hyvan
mahdollisuuden tutustumiselle yhteisen tekemisen ja yhdessa olemi-
sen merkeissa.

Kodeissa tyontekijdiden moralisoimaton, kunnioittava ja huomioiva
asenne on tarkeda. Asiakkaita jo valmiiksi havettavat ja itsesyytoksia
aiheuttavat asiat eivat kaipaa tyontekijoiden syyttavaa katsetta tai sa-
nomista.
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"Kun tiedan et apu on
mahdollista niin on turval-

lisempaa arjessa” - asiakas

Turvallisuuden kokemus tarkoittaa myos sen kokemuksen valittamis-
ta, ettei "ole mitaan hataa”. Kiireettoémyys ja riittavan ajan kayttami-
nen hankalien kaytanndn tai viranomaisasioiden selvittelyyn antavat
kokemuksen siita, etta asiat jarjestyvat. Asiakkaalle tarkeda turvalli-
suutta lisaava kokemus on se ettd "minua halutaan ja pystytaan aut-
tamaan” ja apua on riittavasti saatavilla.

Myds tydntekijoiden saavutettavuus ja kokemus siita, ettei mitaan

avun pyyntoa vahatelld eika kauhistella luo turvallisuuden tunnetta.
Asioiden hoitaminen kodeissa ja viranomaiskontakteissa on haas-

Sietoikkuna




Véljy-toiminnan asumisen tuki

teellista ja ylivoimaistakin, jos asiakas on hyvin ylivirittyneessa, jannit-
teisessa tai kiredssa mielentilassa tai alivirittyneessa, jopa lamaantu-
neessa mielentilassa. Sen ymmartaminen, kuinka hermoston sisdinen
saatelyjarjestelma toimii ja miten se vaikuttaa vireystilan vaihteluihin
auttaa tyontekijoita seka oman etta asiakkaan vireystilan saatelyssa.
Kun vireystila on ns sietoikkunassa, kontaktissa oleminen ja asioiden
hoitaminen on mahdollista.

Maadoittumisessa ja sietoikkunaan paasemisessa kaytetaan tietoi-
sesti arkisia puhetta ja asioita. Repliikit : "Ota kuppi kahvia” ja "Hen-
gahda hetki” ovat usein kuultuja. Voéljyn tila on tarkoituksella kotoisa
ja osallistava toiminta tarjoaa paljon erilaista maadoittavaa tekemis-
ta.

Kotikaynneilld arkinen keskustelu, asiakkaille merkityksellisten, pie-
nienkin asioiden huomioiminen ja niista keskustelu luo tuttuuden ja
turvallisuuden kokemusta.

repla

Luottamus

* VOljyssa asiakkaiden luottamus rakentui ensin suhteessa tydnte-
kijoihin. Ajan kuluessa Véljyn tapaan toimia on opittu luottamaan.
Luottamus rakentuu, kun asiakas tulee kuulluksi minka tahansa miel-
ta tai arjen sujumiseen liittyvan asian suhteen, kun tehdaan se, mika
luvataan, ollaan suoria, ei luvata liikoja, ei pelastyta eika vahatella
ihmisten tilannetta. Ei tarjota ndennaista tekemista tai "retorisia lu-
pauksia”.

Voi kestaa pitkaankin, ennen kuin luottamuksen menettanyt ihminen
pystyy ottamaan apua vastaan ja paastamaan kotiinsa. Luottamus ei
synny hetkessa vaan vaatii usein aikaa ja kiireettdmyyden kokemus-
ta.
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Tutustumista ja luottamusta rakennetaan kaikissa tilanteissa. Voljys-
sa jokainen kohtaaminen nahdaan vuorovaikutussuhteen rakentu-
misena. Kun luottamusta ja tuttuutta on riittavasti, myos asiakkaalle
ja tyontekijalle hankalat tilanteet on helpompi selvittaa.

Tyontekijoiden kyky kasitella ja sietaa asiakkaiden arjen todellisuutta
ja voimakkaitakin tunteita on tarkeaa luottamuksen syntymisessa ja
yllapitémisessa. Tama edellyttaa tydyhteisdssa saanndllista yhteista
puhetta asiakastilanteiden nostattamista
ajatuksista ja tunteista.

"Nytkin tieddn ettd jos
apua tarvitsee niin sitd
saa” -asiakas

"Luottamus mahdollistaa myds ikavien vies-
tien valittdmistd, rajaamista, sekd naurua
ja iloa. Rehellisyys ja aitous ovat avainase-
massa luottamuksen syntymisessd, myds

tietynlainen vapautuneisuus.” -tyéntekija

“Kiitos rehellisestd
ja kovasta vdlitta-
misestd” -asiakas

“Ihminen saattaa puhua mulle vaikka
tunnin paskaa. Silti siind on luottamus
IGsna- luottamusvire on vain jossain
muualla tdytyy kuunnella sanojen taakse”
- tyontekija
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Valinta

Traumaattisia kokemuksia kokeneet henkilot ovat joutuneet tilantei-
siin, missa heidan oma valinnanvapautensa ja kontrolli on tilantees-
sa ollut mahdotonta. Véljyn palvelut ovat asiakkaille vapaaehtoisia
ja tydssa kiinnitetaan huomiota siihen, etta vuorovaikutussuhteessa
asiakkaan ja tyontekijan valilla asiakkaalla on aina mahdollisuus teh-
da valintoja. Valinta voi tarkoittaa sita, missa istuu tai seisooko, pu-
hutaanko vai ollaanko hiljaa, kuinka paljon itsestaan haluaa kertoa,
kenen tyodntekijan kanssa haluaa hoitaa asioita, milloin tavataan ja
missa tavataan. Koti on aina asiakkaan aluetta ja siella tehtava tyo
|ahtee asiakkaan toiveista ja valinnoista.

Mahdollisuus valita vahvistaa toimijuutta. Voljyn tydntekijoiden koke-
mus on, ettei ihmista voi pakottaa muuttamaan toimintaansa mutta
toimijuuden lisaantyessa ihminen saa lisaa tilaa valita toisin.

Voimaantuminen

« Voimaannuttamisen kokemus Voljyn tydssa seuraa siita, kun saa
asioita hoidettua yhdessa tyontekijéiden kanssa. Kun pystyy niilla voi-
mavaroilla, jotka kulloinkin ovat kaytdssa hoitamaan yhdessa asioita.
Valilla toimintakyky voi olla niin heikko, etta asiat tapahtuvat tyonte-
kijan kannattelemina lahes kokonaan. Mutta jo se, etta
pystyy antamaan luvan auttamiseen on voimaannutta-

va kokemus.
"V6ljy on tuonut vakautta ja Tyontekijat purkavat omissa tyon reflektoinnin pai-
tietdd ettd saa apua koissa kohtaamistilanteita ja miettivat sita, miten
kun pyytaa” littoutua asiakkaassa olevan hyvan ja kykenevan

puolen kanssa auttaen sita vahvistumaan.



19  vsljy-toiminnan asumisen tuki

"Olen saanut kodin kuntoon. Otta-
nut opikseni suorasta palautteesta.

Osaan nykyddn pitad asunnon kun-
nossa” -asiakas

"Olen saanut arkirutiineista
kiinni Voljyn avulla ja saa-
nut asioita hoidettua”
-asiakas

Yhteistyo

Yhteistyd on lasna kaikessa Voljyn asiakastyossa. Asiakas on oman
elamansa asiantuntija ja kokija. Tydntekijan osaaminen ja asiantunti-
juus on tarvittaessa asiakkaan kaytossa. Asiakkaat tulevat tilanteisiin
usein sen hetkisten tunnetilojen ja paallimmaisten asioiden kanssa.
Tyontekija asettuu asiakkaan tuomaan "kehykseen”, jolloin asiakkaan
tilanne tulee kohdatuksi ja yhteistyd mahdollistuu.

« Traumatietoisuus tydyhteisotydskentelyssa Voljyn tydssa ja yhtei-
sessa keskustelussa kokemus tyontekijoiden keskindisesta turvalli-
suuden ja luottamuksen tunteesta ovat lahtokohta tydn tekemiselle
ja tydssa jaksamiselle.

"Huumori inhimillistéad
Ja yhdistaa” -tyontekija

"Tarvitaan kykya olla ldsnd ja
viestia valittamista”
- tyontekija
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“llman toimivaa, avointa tydyhteiséd
tata tyota ei tehtaisi ndin. Toimiva
tyoyhteiso eldd ja hengittdd yhteistd
ndkyd. Ei tehdd hampaat irvessd

vaan otetaan sadnnollisesti happea”

"Saan apua

Ja tunnen oloni aina
teiddn kanssa turval-
liseksi”

Tyontekijan turvallisuuden ko-

kemusta vahvistaa mm. se, ettei

tarvitse aina tietaa - voi ottaa

selvag, saa tuntea eika tarvitse

hataantya, kun toisen asiat koskettavat.

Koskettavasta kohtaamisesta jaa tunnejalki. Kun tyon-

tekija tietad, etta tyopaivan jalkeen on tyon rakenteissa varattu tila

ja paikka tydssa heranneiden tunteiden ja asioiden purkamiseen, voi
tunteiden kanssa olla "rauhassa”

Myds tydn kehittdmisessa ja tyontekijoiden omien oivallusten ja hil-
jaisen kokemustiedon jakamisessa kokemus turvallisesta ja luotta-
muksesta on ensiarvoisen tarkeaa. Kaikki kokemukset ja ajatukset
ovat samanarvoisia eikd mikaan tunnetila ole vaara.

Voljyn tydntekijat suunnittelivat asiakastilaan julisteita, joiden avulla
traumojen aiheuttamia kayttaytymismalleja voi ottaa puheeksi

4.3
Yhteiskunnallisen markkinoinnin periaatteita Voljyn tyohon
sovellettuna

Yhteiskunnallinen markkinointi on Iahestymistapa, missa hyddynne-
taan kayttaytymistaloustieteen oivalluksia, markkinoinnin tekniikoi-
ta ja viestinnan ajattelumaailmaa. Sen johtoajatuksena on ihmisten
kayttaytymisen muutos eli miten vahvistetaan hyvaksi havaittuja
kayttaytymismalleja ja tunnistetaan ongelmia aiheuttavat mallit.

Voljyn tydssa ja tyontekijoiden keskustelussa yhteiskunnallisen mark-
kinoinnin periaatteita ja tiettyja kasitteita hyddynnetaan, kun kokeil-
laan ja toteutetaan kaytanndn interventioita asiakastilanteissa ja asi-
akkaille suunnatuissa "kampanjoissa”.
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Voljyn tyossa ja tydntekijoiden keskusteluissa kaytetaan

+ Kohderyhman tuntemus. Pyritdan aina ymmartamaan kohderyh-
man kayttaytymista.

* Voidaksemme vaikuttaa asiakkaidemme kadyttaytymiseen, on ym-
marrettava heidan maailmaansa, siina maarin kun se on mahdollista.
On nahtava asiat heidan nakokulmastaan.

* Kilpailevien tekijoiden huomioiminen; asiakkaiden elamassa tapah-
tuu paljon. Se, etta asiakas valitsee Voljyn tapahtuman, asioiden hoi-
tamisen tai kotikaynnin ei ole itsestaan selvaa. Pyritaan ymmarta-
maan, mitka kaikki tekijat kilpailevat asiakkaiden ajasta ja huomiosta
ja saavat heidat kayttaytymaan ja valitsemaan tietylla tavalla. Asiakas
on Voéljyssa asiakas myds siina mielessa, etta hanen ajastaan kilpail-
taessa tuki ja apu toteutetaan ja myydaan niin arvokkaana, etta kil-
pailu on mahdollista "voittaa”

+ Minkalainen arvo Véljyn tarjoamalla tuella ja tekemisella on asiak-
kaalle juuri kyseisella hetkella.

* Tyossa on selkea tavoite.

* Onko meilla selkea kasitys siita, mita kohti pyrimme ihmisia autta-
maan? Voljyn asumisen tuessa tavoitteena on mahdollisimman itse-
naisen asumisen onnistuminen, mika edellyttaa asumiskustannusten
hoitamista, kodin kunnossapitoa seka sita, ettei asumisesta aiheudu
ymparistolle hairidita.

+ Kohderyhman segmentointi. On tarkeda |oytaa ne ihmiset, joita Vol-
jyn keinoin voidaan auttaa ja edelleen auttaa heita yksildllisesti. Yh-
denlainen "interventio” ei sovi kaikille.
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STISTI FLATTT

+ Kaikki huumeita kayttavat ihmiset eivat tarvitse asumiseen tukea
eivatka kaikki pysty asumaan itsendisesti vahvallakaan tuella. Véljyn
asumisen tuen kohderyhmana ovat huumeita kayttavat henkilot, jot-
ka eivat uskalla hakea tai eivat saa tarvitsemaansa apua olemassa
olevista palveluista ja jotka ovat valmiita yhteisty6hon Voljyn kanssa.

* Monipuoliset menetelmat. Yhteiskunnallisen markkinoin periaattei-
den mukaan pyritdan vaikuttamaan tavoitteeseen paasemiseen eri
keinojen yhdistelmalla. Véljyssa kannustetaan luovuuteen seka uu-
sien ja olemassa olevien ideoiden yhdistamiseen ja kokeilevaan ke-
hittamiseen.

Konkreettisia esimerkkeja yhteiskunnallisen
markkinoinnin soveltamisesta Voljyssa

Asiakkaille vietiin jaakaappimagneetteja ja kortti muistuttamaan Vol-
jyn olemassaolosta ja siita, etta aina voi pyytaa apua kun sita kokee
tarvitsevansa.

Asiakkaille jaettiin avaimenperia, missa oli kuva sietoikku-
nasta ja keinoista, joilla ylivireydesta voi paasta
takaisin sietoikkunaan.

“Suoraan sanoen odotan joka kuukausi,

Asiakkaille lahetettiin kirje, jossa kiitettiin kir- ettd Voljy tulee kiymddn ja on mukava
jeen avaamisesta. Kirjetta vastaan voi Voljysta tavata omassa kotona ihmisid.
tulla hakemaan palkinnon. Se piristad. Siistimpi koti nostaa niin

paljon mielialaa.”
Kotikaynnille viedaan aina jotain tuliaisia.

Yhteistydssa Tampereen A-killan ETNAtyon kanssa
rakennettiin "siisti flatti"- verkkosivut. Sivuillta on saa-
tavilla tietoa asumisen kriisitilanteisiin
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4.4 Suhdeperusteinen tyoote

Suhdeperustainen tydote tahtaa asiakkaan toimijuuden tukemi-
seen ja vahvistamiseen. Taustalla on ymmarrys siita, etta ihmiset
toimivat aina suhteessa kulloisiinkin olosuhteisiin, jolloin kukaan
meista ei ole taysin vapaa toimimaan tai tekemaan valintoja. Trau-
mahistorian ja heikentyneen omanarvontunnon omaavilla, vaikeissa
tilanteissa elavilla henkiloilla mahdollisuudet oman elaman kontrol-
lointiin ja valintojen tekemiseen voivat kuitenkin usein olla hyvin va-
haiset. Tama tekee heista hyvin riippuvaisia vallitsevista suhteista ja
siita, millaisia mahdollisuuksia tai rajoitteita nama suhteet luovat hei-
dan toiminnalleen.

Voljyn tyossa tama todentuu esimerkiksi siten, etta asiakkaiden toi-
mijuus on vahvasti riippuvaista palvelujarjestelmasta ja yhteiskunnal-
lisista olosuhteista. Esimerkiksi paikallinen asunto- ja palveluvalikoi-
ma ja huumeita kayttaviin henkiléihin kohdistuva stigma vaikuttavat
olennaisesti siihen, millaisia toiminnan ja valintojen tekemisen mah-
dollisuuksia asiakkailla kulloinkin on. Véljyn tydssa pyritaankin trau-
matietoisella otteella vahvistamaan asiakkaiden omanarvontuntoa,
ja asiakkaita tuetaan tekemaan "pieniad” ja "isoja”, omaa elamaa ja toi-
mijuuttansa koskevia valintoja, mika lisda ymmarrysta siita, etta "mi-
nullakin on oikeus valintojen tekemiseen omassa elamassani”.

Suhdeperustainen tyoote kasittaa Voljyn tyéssa monenlaisia tasoja.
Keskeisin naista on asiakkaan ja tyéntekijan vélinen vuorovai-
kutussuhde, jota rakennetaan ja yllapidetaan jokaisessa kohtaami-
sessa tilannekohtaisesti. Luottamuksellinen suhde asiakkaisiin vaatii
kehittyakseen aikaa ja edellyttaa asiakkaalle annettua tilaa maarittaa
luottamuksen rakentamisen tahtia. Kyse on usein pienista vuorovai-
kutuksessa valitetyista sanoista ja teoista, joilla luottamus muodoste-
taan. Puhutaan arkisista asioista, tarjotaan kahvia, tervehditaan aina
kun tullaan toimipisteeseen.
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Suhdeperustaisen tydote ydin on, ettei luottamuksellinen asia-
kas-tydntekijasuhde muodostu irrallisena olosuhteistaan, vaan sii-
hen vaikuttavat myds monet asiakkaan ja tyontekijan kohtaamista
laajemmalle ulottuvat suhteet. Taman vuoksi myds naiden suhteiden
tunnistaminen ja niiden parissa tydskentely on olennaista.

Asiakkaiden henkilékohtaisen elaman suhteet vaikuttavat heidan
toimintaansa monin tavoin. Yhteiskunnallisen markkinoinnin termein
voisi puhua "kilpailevista suhteista”, esimerkiksi huumeiden kayttéén
liittyvista tekijoista, jotka voivat joskus realisoitua ulkoa pain arvioitu-
na eparationaalisena kayttaytymisena, kuten sovittujen tapaamisai-
kojen toteutumattomuutena, ja vaikuttaa asunnon menettamiseen
tai sen riskiin. Myds traumatisoivat ja omanarvontuntoa vaurioitta-
neet ihmissuhteet, esimerkiksi lapsuuden perhesuhteet tai nykyiset
parisuhteet, heijastuvat asiakkaiden toimintaan.

Voljyn tydssa toimitaan asiakassuhteiden lisaksi myos laheisissa suh-
teissa esimerkiksi kohderyhman kannalta keskeisiin palvelujarjes-
telman toimijoihin ja vuokranantajaan. Lahtékohtana on, etta nai-
den suhteiden kehittaminen ja yllapitaminen edistaa myds huumeita
kayttavien henkildiden asumisen turvaamista.

Myds tyéntekijoiden keskindisten suhteiden merkitys - esimer-
kiksi toimintakulttuurin, tydta ohjaavien viitekehysten, arvojen, peri-
aatteiden ja kaytantdjen reflektoinnin aarelle pysahtyminen yhdessa
- on onnistuneen asiakastyon ja perustehtavan toteuttamisen kan-
nalta olennaista.

Laajimmillaan suhdeperustainen tyo kasittaa paikallista ja valtakun-
nallista verkosto-, kehittamis- ja koulutusty6ta, jolla lisataan eri toi-
mijoiden tietoa ja ymmarrysta Véljyn kohderyhmaan kuuluvien hen-
kiloiden elamantilanteista seka asumisen tarpeista. Tassa mielessa
kyse on myds yhteiskunnallisissa suhteissa toimimisesta.
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Véljyn tydssa tunnistetaan myos paikkasuhteiden merkitys luotta-
mussuhteen rakentamiselle, kuten traumainformoidun tyén periaat-
teissa on kuvattu. Tyota ohjaa kasitys siita, etta kohtaamispaikalla on
merkitysta asiakkaan ja tyontekijan luottamussuhteen rakentamisel-
le. VOljyn toimipisteen sisustuksessa ja kalustuksessa on huomioitu
asiakkaiden toimintamahdollisuuksien edistaminen - tilasta voi valita
istumapaikan ja tekemista vapaasti ja se on viihtyisa. Tilaan voi saa-
pua milloin vain aukioloaikojen puitteissa. Kotikaynneilla puolestaan
tunnistetaan, etta kyse on asiakkaiden yksityisesta tilasta, jota tydnte-
kijat sanallisessa ja fyysisessa toiminnassaan kunnioittavat.
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5. Yhteistyo
vuokrataloyhtion kanssa

Véljy on toimintansa alusta lahtien tehnyt tiivista yhteistyota Tampe-
reen vuokra-asunnot OY:n (TVA) kanssa. TVA on asuttanut Véljyn tuel-
la asuntoa hakeneita henkil6ita ja TVA:lla asuvia henkildita on hakeu-
tunut itsendisesti tai vuokranantajan kehotuksesta hakemaan apua
kriisiytyneisiin tilanteisiin kotona.

Yhteistyd TVA:n kanssa tarkoittaa tapaamisia noin joka toinen kuu-
kausi. Tapaamisissa kdaydaan asiakkaiden luvalla lapi vuokranmak-
sutilanne ja tarvittaessa kodin kuntoon tai hairidihin liittyvia asioita.
Lisaksi asiakkaan pyynndsta tai hanen kanssaan ollaan matalalla kyn-
nyksella puhelimitse yhteydessa vuokranantajaan.

Joustava ja luottamuksellinen "kolmikanta” asukkaan, vuokrananta-
jan ja Véljyn valillda on mahdollistanut asiakkaiden tavoittamisen ja
auttamisen esim asumiskulujen hoitamisessa, hairidtilanteissa ja ko-
din kunnossapitoon liittyvissa asioissa. Nain ollaan paasty ehkaise-
maan useita haatoja.

Keskeista yhteistyossa on keskittya ja sitoutua yhteiseen tavoittee-
seen- asumisen onnistumiseen. Tama tarkoittaa keskustelua asu-
misen onnistumisesta ja mitd niiden saavuttaminen minimissaan
edellyttaa. Mihin asiakas tarvitsee tukea ja mitka ovat mahdolliset
"sudenkuopat”.

Asiakkaiden kanssa keskustellaan etukateen siitd, mihin voi ottaa yh-
teyttd, jos asiakasta ei tavoiteta kun kriittisia, asumiseen liittyvia asioi-
ta pitdisi hoitaa ja miten Véljyn tydntekijoiden pitdisi puuttua asiaan.
Usein tarvitaan myds jatkuvampaa riskien arviointia - asumisen ky-
vyt saattavat romahtaa monesta syysta. Vuokranantajalle on tarkeag,
etta asukkaan tukena on helposti lahestyttavia tukitaho.
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"Toimitaan: deal it before it
happens -periaatteen mukaan
niin paljon kuin mahdollista”
-tyéntekija

YhTeisTYyO
Tampereen VUOkra-asunnoT oy:n
ja keLan kanssa

gg:ﬁi%i?? Kahdenvalinen
vuokranantajan yhteistyo

ja Voljyn valilla
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6 Yhteistyo Kelan kanssa

Voljy aloitti kahdenvalisen yhteistydn Kelan kanssa lokakuussa 2019.
Yhteisty6 on joustavoittanut paljon toimeentuloon liittyvien asioiden
kasittelya.

"Yhteinen ty©” on sita, ettd Voljyn tydntekijat ottavat solmuun men-
neissa etuusasioissa yhdessa asiakkaan kanssa tai valtakirjalla yhteyt-
ta Kelan kahdenvaliseen palveluun, missa on mahdollista tarkistaa
ja selvittaa Kelan eri tukiin liittyvat asiat. Voljyn tyontekijat hoitavat
asiakkaan kanssa tarvittavat dokumentit Kelaan ja kayvat paatodkset
ja etuudet lapi yhdessa niin, etta arjen asiat ja asiakkaiden velvoitteet
hoituvat.

Kahdenvalista yhteistyota arvioidaan ja kehitetaan etapalavereissa
kaksi kertaa vuodessa.
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Lopuksi

Tama Voljy-toiminnan hajautetun asumisen tuen mallinnus on syn-
tynyt Voljyn tydntekijdiden halusta ja tarpeesta sanoittaa arjen tyota.
Arjessa aidosti elavat mallit tai toimintakulttuuri eivat ole sellaise-
naan siirrettavissa vaan ne syntyvat tyoyhteison yhteisen ajattelun ja
tekemisen tuloksena.

Pyoraa ei kuitenkaan tarvitse keksia uudestaan. Véljyn tydssa on otet-
tu oppia yhteistyotahoilta, ylla kuvatuista teoreettisista viitekehyksis-
ta ja ajankohtaisesta, tydelamaan liittyvasta tiedosta.

Kiitos jokaiselle yhteiseen keskusteluun osallistuneista arvokkaista
kohtaamisista.

Toivottavasti Voljyn "kootut kokemukset” antavat virikkeita asunnot-
tomuustyon asiakas- ja tydyhteisdtydskentelyn reflektointiin ja kehit-

tamiseen myos muissa konteksteissa.
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