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Tiivistelma

Artikkelissa tarkastellaan paihde- ja mielenterveysjarjestjen yllapitdmissa kohtaamispaikoissa syntyvia

asiakaspolkuja: miten asiakkuus syntyy, millaista toimijuutta asiakaspolkuihin sisaltyy ja millaisia

myonteisia siirtymia kohtaamispaikat mahdollistavat asiakkaiden elamassa.

Pienoisetnografinen aineisto kerattiin viidestd kohtaamispaikasta havainnoimalla toimintaa seka

haastattelemalla asiakkaita ja tydntekijoita. Keskeisiksi asiakaspolkujen vaiheita olivat: 1)

kohtaamispaikkaan tulo, 2) erilaiset toimijaroolit, 3) asiakkuuksien katkokset ja paattymiset seka 4)

kddnnekohdat ja myonteiset siirtymat.

Asiakkaat kertoivat yleensa tulleensa kohtaamispaikkaan henkilokohtaisten suositusten perusteella tai

ohjatusti muista palveluista. Asiakaspolkuihin liittyi usein aktivoitumista ja erilaisten toimijaroolien

omaksumista. Moni asiakas koki siirtyneensa kohtaamispaikassa marginaalista kohti yhteiskunnallista

osallisuutta. Kohtaamispaikat tekivat myos julkiset palvelut asiakkaille saavutettavammiksi.

Kohtaamispaikkojen yhteistyosuhteet ovat keskeisia asiakkuuksien synnyssa ja erilaisten toimijaroolien

mahdollistamisessa. Tuen tarvitsijoiden tavoittamiseksi tarvitaan etsivan tydon menetelmien edelleen

kehittamista.

Ydinviestit

Kohtaamispaikkojen saavutettavuutta tuen
tarvitsijoille voidaan vahvistaa kehittamalla
palveluohjauksen kadytantoja ja eri sektoreiden
valista tiedonkulkua.

Kohtaamispaikkojen asiakkuus on myos
dynaamista ja siihen saattaa liittya erilaisia
toimijarooleja. Roolien moninaisuutta voidaan
tukea verkostoitumalla muiden yhteiskunnan
toimijoiden kanssa.

Kohtaamispaikat ovat
palvelujarjestelmassamme keskeisia
osallisuustyon areenoja erityisesti
marginaalisimmassa asemassa oleville
asiakkaille. Niiden toimintakulttuurin
kehittdmisessd on tarkeda vahvistaa
avoimuutta erilaisille kohderyhmille.
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Johdanto

Koronapoikkeustila toi esiin kohtaamispaikkojen ja paivakeskusten merkityksen paihde- ja
mielenterveyskuntoutujien hyvinvoinnille. Moni heista jdi ilman tarvitsemaansa tukea, kun
kohtaamispaikkojen tapaisia kasvokkaisia palveluja suljettiin ja sosiaali- ja terveydenhuollon
vastaanottoaikoja peruttiin ja siirrettiin etdyhteyksien varaan (Kestild ym. 2020). Kohtaamispaikkojen
tavoittamilla ihmisilla on usein taloudellisia, sosiaalisia, fyysisia ja psyykkisia vaikeuksia, mutta he jaavat
helposti tarvitsemiensa palvelujen ulkopuolelle (Tykkyldinen ym. 2020). Palveluihin hakeutuminen on
vaikeaa, luottamus niihin vahaista ja tuen tarpeet moninaisia ja vaikeasti maariteltdvissa.
Mielenterveyskuntoutujien kohtaamispaikassa koronapoikkeustilan jalkeen tehdyssa
haastattelututkimuksessa asiakkaat kertoivat yksindisyyden, ahdistuksen, itsetuhoisten ajatusten ja
sairauteen liittyvien pelkojen lisddntyneen kohtaamispaikan sulkeuduttua, kun arjesta katosivat muiden
seura, mielekds tekeminen ja turvaa tuovat rutiinit (Jurvansuu ym. 2021b).

Kohtaamispaikoissa asiakkaita autetaan ja neuvotaan arjen ongelmatilanteiden ja stressitekijoiden
selattamisessa, heille tarjotaan aktiviteetteja ja toimintaa paivdaan sekd ohjausta sosiaali- ja
terveyspalveluihin (esim. Swarbrick 2006; Tepponen ym. 2015). Kohtaamispaikoissa voi kdyda
nimettomasti, maksutta, ilman diagnosoitua sairautta, lahetetta tai ajanvarausta, eika toimintaan
sitoutumista tai jasenyytta edellyteta. Kohtaamispaikoissa pyritddan arvostamaan asiakkaan omia
tavoitteita eika niissa tarvitse sitoutua kuntoutustavoitteisiin tai paihteidenkdytén muutoksiin, joihin
asiakas ei ole halukas tai valmis (Edland & Skatvedt 2013; Leemann & Hamaldinen 2016; Térma 2007).
Toiminnassa ei ole pakotettua rakennetta, ja tutkimusten mukaan asiakkaille onkin tarkeda toiminnan
vapaaehtoisuus ja vapaus valita itse osallistumisen tapa ja intensiivisyys (Boyd & Bentley 2006; Haugen
ym. 2016; Hekkala 2021; Jurvansuu ym. 2021a; Tanaka & Davidson 2015).

Kohtaamispaikat on nahty erityisesti sosiaalisen areenoiksi (Hokkanen 2014), joissa keskeista on niiden
tarjoama vertaisyhteiso ja vastavuoroiset ihmissuhteet (Elstad & Kristiansen 2009; Pitkdnen ym. 20173,
20; Hekkala 2021). Suuri osa asiakkaista nayttaakin osallistuvan niiden toimintaan vahintaan viikoittain
(Jokelainen & Pitkdnen 2017, 6; Pitkdnen ym. 2017b). Esimerkiksi paihdetoipujien kohtaamispaikka
vastasi etnografisen tutkimuksen (Kaskela ym. 2021a) mukaan erityisesti asiakkaiden sosiaalisuuden
tarpeeseen. Sen keskitssa olivat vapaamuotoinen oleskelu, sen kautta syntyvat ystavyyssuhteet ja
kokemus kohtaamispaikasta “varakotina”. Kohtaamispaikkayhteison tarkeytta kuvaa hyvin se, etta
asiakkaat ovat useissa tutkimuksissa verranneet sita perheeseen (esim. Roth 2017; Fekete ym. 2020).

Kohtaamispaikkojen yhteisollisyys ndyttaad vahvistavan asiakkaiden itsearvostusta, itseluottamusta ja
tunnustetuksi tulemisen tunteita (Hokkanen 2009, 59; Elstad 2014). Mahdollisuus jakaa kokemuksia ja
tuntea laheisyytta onkin todettu erityisen tarkeiksi toipumisen kannalta (esim. Brown ym. 2008).
Pitkasen ja kumppanien (2017b) kyselytutkimuksessa kohtaamispaikkojen asiakkaat ilmaisivat toiminnan
myota esimerkiksi psyykkisen terveytensa ja elamanlaatunsa kohentuneen ja arkensa sujuvoituneen.
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Kohtaamispaikkoihin liitetdan myos toiveita vahvemmasta toimijuudesta ja aktivoitumisesta.
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tydelaméaosallisuutta ja urapolkuja leimaavat usein tyottomyys ja
osa-aikatyo (esim. Majuri ym. 2022). Paihde- ja mielenterveysjarjestojen toimintaan osallistumista
koskevassa tutkimuksessa (Rissanen & Jurvansuu 2018) osallistujien todettiin toivovan jarjestoiltda myos
tyollistymistd, tyokokemusta ja mahdollisuuksia ammattitaidon yllapitdmiseen tyéttomyyden tai
kuntoutuksen aikana. Myos Hokkasen tutkimuksessa (2014, 58) asiakkaille tarkeaa oli
kohtaamispaikoissa saatava rohkaisu uusille urille.

Olemme tutkimushankkeessamme tarkastelleet aiemmin yksittdisid kohtaamispaikkoja sosiaalisen
paaoman rakentumisen (Kaskela ym. 2021a) ja asiakkaiden osallisuuden kokemusten (Jurvansuu ym.
2021a) nakokulmista sekd analysoineet kohtaamispaikkojen erilaisia toimijoita ja toimijoiden valisia
suhteita (Kaskela ym. 2021b). Palvelujarjestelman ndakékulmaa on avannut Helsingin matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoja koskeva kartoitus, joka osoitti niiden sijaitsevan useammin sosioekonomisesti huono-
osaisemmilla alueilla, mutta palvelujen maaran olevan naillad alueilla pienin suhteessa sosioekonomisesti
huono-osaisten maardan (Seppald ym. 2020). Kohtaamispaikkoja yllapitavat monet tahot, kuten
jarjestot, seurakunnat ja kunnat. Vertaileva tutkimus (Gronlund & Seppéld 2021) valotti painotuseroja
sektoreiden valilla. Kolmannen sektorin yllapitamissd kohtaamispaikoissa korostui ruoka- ja muu
materiaalinen apu seka vaikuttamistyd, kun taas julkisella sektorilla toiminnallisuus, yhteiskuntaan
kiinnittdminen, palveluneuvonta ja tyoéllistimistoiminta.

Aiempien tutkimusten pohjalta tiedamme paljon siitd, mitka asiat kohtaamispaikoissa ovat asiakkaille
merkityksellisid ja millaista tukea niisséa tarjotaan. Artikkelissamme kuvaamme tarkemmin
kohtaamispaikkojen arkea etnografisen tutkimuksen keinoin kartoittamalla niissa syntyvia
asiakaspolkuja. Aiempaa etnografista tutkimusta edustavat muun muassa pdihdetyon paivakeskuksessa
tehty tutkimus kdyhyyden kasautumisen nakékulmasta (Tedre & Pulkkinen 2010) seka A-klinikan
asiakaskahvilan toimintaa tarkasteleva vaitoskirjatutkimus (Hietala 2013). Tarkastelemme
artikkelissamme sitd, miten asiakkaat tulevat kohtaamispaikkoihin, millaisia toimijuuden
mahdollisuuksia ne tarjoavat ja millaisia vaiheita asiakkuuteen liittyy. Sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistus muuttaa palvelujarjestelmaamme. Kohtaamispaikkojen nahdaan sijoittuvan sote-palveluiden
seka terveytta ja hyvinvointia edistdavan toiminnan valimaastoon, ja niiden asema ja rahoitusvastuut
ovat olleet epaselvia. Toiminnan kehittamiseksi on tarkeda saada tietoa kohtaamispaikkojen asiakkaiden
arjesta ja kohtaamispaikkojen merkityksesta seka heidan elamassaan etta palvelujarjestelmassamme.
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Aineisto ja menetelmat

Tutkimusaineisto perustuu viidessa pdihde- ja mielenterveystydn kohtaamispaikassa vuosina 2020 ja
2021 tekemaamme etnografiseen kenttatyohon. Se koostuu kohtaamispaikkojen asiakkaiden (n=37) ja
tyontekijoiden (n=8) haastatteluista seka osallistuvan havainnoinnin (46 havainnointikertaa)
muistiinpanoista. Toimintaan osallistujista puhuttiin kohtaamispaikoissa esimerkiksi asiakkaina, jasenina
ja kavijoina. Kdytamme artikkelissa asiakas-termia, vaikka se ei kuvaa parhaalla mahdollisella tavalla
kohtaamispaikkojen monenlaisia toimijoita. Asiakkailla tarkoitamme kaikkia aineistomme henkildita,
jotka eivat olleet varsinaisessa palkkatydsuhteessa kohtaamispaikkoihin.

Tutkimus on osa paihde- ja mielenterveysjarjestojen yhteista tutkimushanketta (MIPA 2.0), ja
kohtaamispaikat valittiin tutkimukseen hankejarjestojen piirista. N&ita olivat 1) pdihdetoipuijille
suunnattu paivakeskus, 2) mielenterveyskuntoutujien kohtaamispaikka, 3) paihdetyon paivakeskus, 4)
kaikille avoin kohtaamispaikka ja 5) paihteita aktiivisesti kayttavien kohtaamispaikka. Kdytamme naista
yhdenmukaisuuden vuoksi termia kohtaamispaikka. Viimeista lukuun ottamatta kohtaamispaikat olivat
paihteettomia, tosin asenteessa paihtymykseen oli usein joustoa. Neljassa oli palkattuja tyontekijoita ja
yksi toimi vapaaehtoisvoimin. Pddosin niiden voidaan katsoa edustavan Tykkyldisen ja kumppanien
(2020) jaottelun mukaan ammatillisia olohuoneita. Paivittaiset asiakasmaarat vaihtelivat
havainnointiaikana muutamista muutamiin kymmeniin. Kaksi kohtaamispaikkaa sijaitsi
paakaupunkiseudulla, yksi muussa suuressa kaupungissa ja kaksi 20 000-30 000 asukkaan paikkakunnilla.
Kohtaamispaikat tarjosivat verkkosivujensa mukaan esimerkiksi ammatillista apua ja vertaistukea,
maksutonta ruokaa ja tekemistd, mahdollisuuden kayttaa tietokonetta ja lukea pdivan lehdet,
tyOpajatoimintaa, palveluohjausta seka tukea viranomaisasiointiin, elamanhallintaan ja
paihteettomyyteen. Tutkimusluvat haettiin tutkimukseen osallistuvilta jarjest6ilta noudattaen niiden
omia tutkimuslupakaytantoja. Lisdksi tutkimussuunnitelmalle haettiin hyvaksynta A-klinikkasaation
paihdetyon eettiseltd toimikunnalta.

Kukin kolmesta tutkijasta kerasi aineiston tietysta kohtaamispaikasta. Laadimme tata varten yhteiset
haastattelu- ja havainnointirungot. Haastattelut teimme kohtaamispaikkojen toimistotiloissa, osan
koronarajoitusten takia etayhteyksin. Kerroimme haastateltaville osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja
pyysimme sanallisen suostumuksen haastattelunauhalle. Haastatteluteemoja olivat muun muassa
toimintaan osallistumisen historia ja tavat, mika toiminnassa on tarkeaa seka kokemukset hyvinvoinnin
ja arjen muutoksista asiakkuuden myota. Haastatellut asiakkaat olivat idltdan 25-70-vuotiaita ja
enemmisto heistd oli miehid. Haastattelut kestivat 15 minuutista vajaaseen kahteen tuntiin. Artikkelissa
kaytetyista sitaateista on poistettu tai muokattu haastateltavia yksiloivat tiedot anonyymiuden
varmistamiseksi. Tyontekijahaastattelut toimivat |ahinna toimintaa taustoittavana materiaalina.

Havainnointi kohdistui kohtaamispaikkojen avoimiin tiloihin, joissa toiminta oli [ahinna vapaata
pistaytymista ja yhdessaoloa. Yhdessa kohtaamispaikassa se sisalsi myos talkootoimintaa, kuten
siivousta, kaupassakayntid ja yhteista ruuanlaittoa. Havainnoinnit (n=46) kestivat puolesta tunnista
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kuuteen tuntiin. Ne koostuivat seka hiljaisesta toiminnan tarkkailusta etta aktiivisesta osallistumisesta,
kuten pelien pelaamisesta, talkootehtavista ja juttelusta asiakkaiden kanssa. Teimme havainnoinneista
muistiinpanot heti niiden jalkeen. Toiminnan anonyymiuden ja asiakaskunnan vaihtuvuuden takia emme
pyytaneet asiakkailta suostumusta havainnointeihin, mutta tutkijat kertoivat tutkimuksesta paikalla
ollessaan. Lisdksi asiakkaat saivat tietoa tyontekijoiltd, yhteiso- ja muissa kokouksissa, uutiskirjeissa,
somekanavilla ja tiloissa nakyvilla olevilla ilmoituksilla. Tutkijoiden ldasndoloon suhtauduttiin
myonteisesti tai valinpitimattomasti. Koska kohtaamispaikat olivat koronapoikkeustilan takia osan
ajasta suljettuina tai toimivat tiukoin asiakasrajoituksin, etenkin havainnointikerrat jaivat suunniteltua
vahdisemmiksi (aineiston esittely taulukossa 1). Tasta syysta kutsumme aineistoamme
pienoisetnografiseksi (Suoranta 2000).

Taulukko 1: Tutkimusaineisto

Havainnointi- | Asiakas- Tyontekija-
kerrat haastattelut | haastattelut
Paihdetoipujille suunnattu paivakeskus (kp1) 10 10
Mielenterveyskuntoutujien kohtaamispaikka (kp2) 5 9 3
P&ihdetyon paivakeskus (kp3) 5 11
Kaikille avoin kohtaamispaikka (kp4) 10 4 5 (2 parihaast.)
Paihteita aktiivisesti kayttavien kohtaamispaikka 16 3
(kp5)
Yhteensa 46 37 8

Analyysi eteni aineistolahtoisesti. Kiinnitimme huomiota erityisesti siihen, miten aineistossa jasennettiin
asiakkuutta ja siind tapahtuvia muutoksia. Keskeisiksi asiakaspolkujen vaiheiksi hahmotimme seuraavat:
1) kohtaamispaikkaan tulo, 2) toimijaroolit ja niiden siirtymat, 3) asiakkuuksien katkokset ja paattymiset
seka 4) asiakkuuden kddnnekohdat ja positiiviset siirtymat. Seuraavaksi teemoittelimme naihin
ylaluokkiin kuuluvia tekstiosioita alaluokkiin (taulukko 2). Kartoitimme my®os ulkoisia toimijoita, jotka
olivat tarkeita asiakaspolkujen eri vaiheissa.
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Tulokset

Asiakkaaksi usein muiden seurassa tai ohjatusti

Haastattelemamme asiakkaat olivat tulleet kohtaamispaikkaan vain harvoin spontaanisti tai oman
tiedonhaun perusteella. Yleensa asiakkuuden syntyyn liittyi ulkoinen tekija, kuten tuttavan, sukulaisen
tai vertaisen suositus. Asiakkaat kertoivat myos tuovansa itse paikalle ihmisia, joiden nakivat hyotyvan
toiminnasta. Tieto kohtaamispaikasta oli saatu Iahinna henkilékohtaisten kontaktien kautta, ja
verkkosivujen ja sosiaalisen median merkitys naytti vahaiseltd (myos Jokelainen & Pitkdnen 2017, 6;
Pitkdnen ym. 2017b). Osa asiakkaista oli tullut kohtaamispaikkaan esimerkiksi sita yllapitavan
yhdistyksen ohjatuista toiminnoista tai pyydettyna kohtaamispaikan vapaaehtoistehtaviin.
Huomionarvoista on, etta tiettya palvelutarvetta ei juurikaan mainittu mukaantulon syyksi, tosin
maksuton ruoka oli usein tarkea tekija. Tyypillisia kuvauksia mukaantulosta olivat seuraavat:

Kaverilta kuulin vaan, et Iéhe kdymdiéin [kohtaamispaikassa], et saat ruokaa. No mindhdn
ldksin kdymddn, ja tdlld reissulla ollaan vielékin. (asiakas kp3)

Yks kaveri pyysi mua hakemaan, tossa oli sellainen leivéinjako. Héinel oli vihén vaikeuksia
siind leivdnhaussa ja kysyi multa, ettd kévisinké md hakemassa aamupdivéllé tdnne
leipdd. Tiesin kylld tén systeemin ja tddlld oli tuttuja kavereita. [...] Mind aloin sitten
hakee, ja sitten saman tien md tulin jééneeks ténne. (asiakas kp1)

Muilla paikallisilla toimijoilla oli keskeinen rooli asiakkuuksien synnyssa. Asiakkaiden arki rakentui usein
eri jarjestdjen tai esimerkiksi seurakuntien tarjoamien toimintojen (ruoka-apu, kohtaamispaikat,
ryhméatoiminnat) ympadrille, joissa tiedotettiin kohtaamispaikoista ja ohjattiin niihin. Asiakkaat tekivat
myo0s valintaa kohtaamispaikkojen valilla. Aineistomme mielenterveyskuntoutujien kohtaamispaikan
Iahelld oli myds paihdekuntoutujien padivatoimintaa, ja osa asiakkaista kdavi molemmissa tai oli siirtynyt
paivatoiminnasta kohtaamispaikan asiakkaaksi todettuaan sen tarjoaman tuen itselleen sopivammaksi.

Julkiset palvelut olivat tarkeita asiakkuuksien avaajia. Asiakkaita oli ohjattu kohtaamispaikkoihin
paihdepalveluista, mielenterveystoimistoista, psykiatrian poliklinikoilta, sosiaalitoimistoista ja
asumispalveluista. Havainnointiemme aikana esimerkiksi asumispalvelujen ja korvaushoitoklinikan
tyontekijoita kavi tutustumassa toimintaan asiakkaidensa kanssa. Muiden palvelujen jalkautumisen
kohtaamispaikkoihin koettiin helpottavan molemminpuolista palveluohjausta (myds Kaskela ym. 2021b;
Hekkala 2021). My6s kohtaamispaikan sijainti esimerkiksi Iahelld korvaushoitoklinikkaa auttoi
sovittamaan aukioloajat klinikan toiminta-aikoihin. Palveluyhteyksien merkitys nakyi erityisesti
aineistomme paihdetoipujien paivakeskuksessa: ennen tiivis yhteys paikallisiin paihdepalveluihin oli
haurastunut, minka seurauksena toimintaan ohjautui entistd vahemman asiakkaita.

Tyontekijoiden henkilokohtainen ja palvelusta palveluun saattava tydote oli helpottanut asiakkuuksien
syntya. Erds asiakas kertoi tulleensa kutsutuksi toimintaan suoraan kadulta, jossa hdan sanojensa mukaan
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”sejsoskeli yksindisen nékéisend” (asiakas kp2). Vaikeasta masennuksesta karsinyt asiakas kuvasi
palvelujen vilisen yhteistyon ja tyontekijoiden aktiivisuuden merkitysta nain:

Sosiaalihoitaja kysy multa, et oonks md valmis kokeilemaan [kohtaamispaikkaa]. Md
sanoin, et md kokeilen mitd vaan. Hdn sanoi, et mun ei tarvii tehdd mitddn, et ne soittaa
tddltd. Viel samana iltana soitti tyéntekijd, joka oli mulle hemmetin tunteellista.
Jumalauta, joku vidilittéd sen verran, et soittaa jopa illalla! Ja sovittiin tapaaminen ténne.
(asiakas kp2)

Asiakkuuksilla oli usein yhteyksia yhdyskuntapalvelun suorittamiseen seka tyétoiminnan eri muotoihin,
joiden kautta oli ohjauduttu kohtaamispaikkaan tai joihin siirryttiin asiakkuuden myota. Asiakkuus ei siis
aina perustunut puhtaasti vapaaehtoisuuteen, vaan siihen saattoi liittyda myos velvoittavuuden
nakodkulma. Yhdyskuntapalvelua suorittavat olivat yleensad ohjautuneet kohtaamispaikkaan
rikosseuraamuslaitoksen tai vankilan kanssa tehtdvan yhteistyon pohjalta. Erds palveluaan suorittava
ilmaisi, etta hanella oli “kédynyt tuuri”, koska hanta ei ollut hyvaksytty muualle suorittamaan tuomiotaan
korvaushoidossa olon vuoksi.

Velvoittavuutta liittyi myos hoitopalvelujarjestelmaan. Kuntouttavassa korvaushoidossa olevan
asiakkaan edellytettiin hoidon piirissa pysymiseksi kdayvan saanndllisesti paihdetydn kohtaamispaikassa,
josta raportoitiin korvaushoitoklinikalle. Asumispalveluista asiakkaat kokivat joskus joutuvansa tulemaan
mielenterveyskuntoutujien kohtaamispaikan toimintoihin ”pakotettuina”, osana palvelujarjestelman
aktivointikaytantoja.

Toimijarooleissa moninaisuutta ja paallekkaisyytta

Asiakaspolkuihin kuului usein vaihtelevia rooleja. Moni asiakas oli toiminut kohtaamispaikan
vapaaehtoisena, vertaisena, talkooty6laisend, sosiaalisena talonmiehena tai paikkaa yllapitavan
yhdistyksen hallinnollisissa tehtavissa. Kokemusasiantuntija-, vertaisohjaaja- ja yhdistystoimintaan
liittyvien koulutusten suorittaminen oli haastateltujen asiakkaiden keskuudessa yleista. Yksi asiakaspolku
saattoi sisaltdd monta roolisiirtymaa: asiakas oli tullut esimerkiksi yllapitavan yhdistyksen
ryhmatoiminnoista kohtaamispaikkaan, ryhtynyt vapaaehtoiseksi, siirtynyt kuntouttavaan tyotoimintaan
ja sen paatyttya takaisin toiminnan perusasiakkaaksi. Mahdollisuus toimia eri rooleissa ja saada niihin
liittyvaa vastuuta, statusta ja pientakin rahallista korvausta olivat tarkeilta erityisesti asiakkaille, joiden
kuntoutuminen oli jo pidemmalla. Tauon jalkeen toimintaan palannut asiakas arveli, etta aktiivisempi
rooli esimerkiksi vertaisena olisi tuonut aiempaan asiakkuuteen merkityksellisyyttd, joka siitad oli jaanyt
puuttumaan:

Mun mielestéd ihminen tarvii myds jotain merkityksellisyyttd, ja jotenkin mé en ehkd
osallistunut tarpeeks aktiivisesti toimintaan. Md tulin vaan tédnne socializing-meiningilld,
mutta jdi uupumaan se fiilis siitd, etté masentunut mieli ois saanut sitd
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merkityksellisyyttd. [...] Md en varmaan tarpeeks aktiivisesti sité ettinyt ja yrittéinyt saada,
mutta varmaan jos md oisin toiminut ite jonain vertaistukihenkilénd, niin ehkd mdé sitten
oisin pddssyt siihen. (asiakas kp2)

Kohtaamispaikkojen ydintoimintaa ovat erilaiset tyétoiminnan muodot (esim. Lund 2008), joihin
asiakkaita haluttiin kohtaamispaikoissa kannustaa. Tyotoiminnan kautta kohtaamispaikkaan tulleista osa
jai toimintaan sen paatyttya, joko asiakkaana tai aktiivisemmassa roolissa, kuten seuraava haastateltu:

Joskus vdhdn yli kymmenen vuotta sitten sain tdyden palkkatuen ja siitd Iéhtien oon ollut
(kohtaamispaikassa). Olin sen vuoden ensin tdissd téssd, ja siitd jatkanut. [...] Md olin
hallituksen jdsenend vdlilld, ja taas kun tuli vuodet tdyteen niin erosin, mut aina kun
tarvittiin, niin md olin aina tulossa tdnne. (asiakas kp1)

Asiakkaiden poluttaminen ty6toimintaan ei ollut ongelmatonta, ja tyévoimapoliittiset linjaukset
heijastuivat kohtaamispaikoissa mahdollistuviin rooleihin. Palkkatuetussa tydssa toimivien maaran
kerrottiin vdhentyneen, kun sen kayttda oli rajoitettu ja etenkin pienten yhdistysten oli vaikeaa selviytya
palkkatuella tyollistimiseen liittyvista omavastuuosuuksista. Asiakashaastatteluissa nakyi
tyollistamistoimien ketjuttaminen ja sahaava liike ty6toiminnasta toiseen, eli asiakkailla saattoi olla
takanaan useita vuosia erilaisissa tyétoiminnan muodoissa, mutta polku siitd eteenpain oli katkennut.
Tyollistymiseen liittyi ndkoalattomuutta: tydtoiminnan jatkumista usein toivottiin, mutta muita
mahdollisuuksia ei juuri mainittu.

Erds asiakas ilmaisi haastattelussa pitavansa roolisiirtymia riittamattémina, elleivat ne lopulta johtaneet
palkkatyohon avoimille tyémarkkinoille. Tassa nakyi kulttuurinen oletus tyéelamaosallisuudesta
”kunnon kansalaisuuden” edellytyksena ja kuntoutumisen lopullisena tavoitteena. Toisaalta han piti
tallaisia siirtymia epatodenndkoisina. Osa haastateltavista myds ilmaisi ty6llistamistoimien tai
vapaaehtoistoiminnan tuovan elamaansa riittavasti mielekkyytta, eivatka he erityisesti toivoneet
paluuta tyoelamaan esimerkiksi terveyteen tai tyokykyyn liittyvien ongelmien vuoksi.

Erddssa kohtaamispaikassa tarjottiin pienelld tydtoiminta-avustuksella tehtdvaa vapaaehtoisty6ta, jonka
toivottiin johtavan kuntouttavaan tyétoimintaan ja lopulta avoimille tydmarkkinoille. Tehtaviin
hakeutuminen oli kuitenkin toivottua vahaisempaa. Asiakkaat kertoivat myos itse huomanneensa
vapaaehtoistydn muuttuneen vastikkeellisemmaksi ja sitoutumisen ndihin toimijarooleihin
vahentyneen:

Nykydiéin ei kyl kukaan tohon tule ajeleen nurmikkoo, jos et sd saa siitéd mitddn. Hyvds
lykys vittuilua. [...] Kylld siind aina joku porkkana pitdé olla, etté joku viittii tehdd jotain.
(asiakas kp1)

Keskeinen teema aineistossa oli toimijaroolien paallekkaisyys ja niiden valisten rajojen epamaaraisyys.
Selkeimmin tama nakyi pdihdetoipujien paivakeskuksessa, jossa vapaaehtoiset olivat keskeisia
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tyontekijoita vastatessaan palkatta toiminnan yllapidosta. Roolien paallekkaisyyteen ja
vastuukysymyksiin liittyi talléin my®os ristiriitoja:

Siin on ne muutama kuppikunta, niin se hdirittee tosi paljon. Toinen rokottaa toista, ettd
mikset sd oo tehny tota ja tétd, et ku teijdn pitdis tehdd ndin ja ndin, kun te ootte sielld
johdossa ja tehdn sitd henkil6kuntaa ootte. Vaikka me ollaan kaikki vapaaehtoisia.
(asiakas kp1)

Tyontekijahaastatteluissa kuvattiin myos tietoista pyrkimysta haivyttaa auttajien ja autettavien
roolitusta yhteistssa. Tata toi esiin myos asiakas pohtiessaan auttamistyon toteutumista
kohtaamispaikan arkisessa kanssakdaymisessa:

Sitd voi aina ajatella siin kohtaa, ettd kuka on se joka tés hetkes tekee vapaaehtoistyétd ja
kuka on vastaanottamassa. (asiakas kp3)

Kohtaamispaikoissa toteutuva tuki ei hahmottunutkaan roolisidonnaiseksi, vaan sen kuvattiin usein
toteutuvan erilaisten epavirallisten auttamistehtédvien kautta. Asiakkaat toivat esimerkiksi ruokaa tai
vaatteita muille jaettaviksi, tekivat korjaustoitd, valittivat tietoa paikallisista palveluista tai tukivat muita
asiakkaita muilla tavoin. Eras asiakas kuvasi rooliaan seuraavasti:

Kyllé md voisin olla tédllé enemmdn tukihenkilénd, ettd sind md varmaan periaatteessa
tddlld olenkin, et toisillekin sité tukee antaa vihén, vaikken mind nyt ihan sitd tyétd voi
tehd. Mut jos jollakulla on kysyttdvdd, niin kyl mékin voin vastata siihen, kun mé tunnen
kaikki kelat, sossut ja pankkiasiat, et voin auttaa siindkin. (asiakas kp3)

Aineiston perusteella uusien toimijaroolien omaksuminen oli usein myos vaikeaa, ei erityisen
suunnitelmallista ja edellytti pidempiaikaista yhteison jasenyyttd ja osallisuuteen "tekeytymista” (ks.
Jurvansuu & Rissanen 2019), kuten kaikille avoimen kohtaamispaikan tyontekija kuvaa alla. Kyseisessa
kohtaamispaikassa vapaaehtoisuus nayttdytyi kahdenlaisena: oli perinteistd, rajattua ja tyontekijoiden
ohjaamaa vapaaehtoisuutta ja toisaalta kavijoiden aloitteista syntyvaa ja vaihtelevaa vapaaehtoisuutta,
joka haastoi tyontekijan, vapaaehtoisen ja kavijan rooleja ja niiden rajoja. On myos tarkeda huomioida,
ettd usein asiakkailla ei ollut kiinnostusta, tarvetta tai halua aktiivisempaan rooliin kohtaamispaikassa.

Sit huomattiin, kun meillé on monimuotoisen vapaaehtoistoiminnan koulutuksia, et
ihmiset jotka tuli sinne ei vilttéimdittd kiinnittynyt lainkaan tdn yhteisén toimintaan. Kun
taas ihmiset, jotka kévi tddllé muuten vaan hengailemassa viettdd aikaa, niin sit alkoikin
tehd vapaaehtoistoiminnaks katsottavaa toimintaa siiné pikkuhiljaa. (tyéntekijé kp4)
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Asiakkuuksissa myds katkoksia ja toiminnasta pois jattaytymisia

Aineistosta I6ytyi seka henkilokohtaisia ettd kohtaamispaikan toimintaan liittyvia tekijoita, jotka saivat
asiakkaita jadmaan pois toiminnasta tilapaisesti tai pysyvasti. Elamantilanteisiin liittyvia tekijoita olivat
esimerkiksi muutot, ditiyslomat, sairastumiset, voinnin vaihtelut ja vankilatuomiot. Asiakkuuksia
rytmittivat myos tyotoiminta ja muu tyéelamaosallisuus, kuten seuraavalla asiakkaalla:

Toitten takiahan oli tollai, ettd kun olin pdiviit nyt téissd, niin tuli semmoinen useamman
kuukaudenkin jakso, et en juuri paljoo ehtiny kdydd. (asiakas kp1)

Osaa asiakkaista kohtaamispaikka palveli rajatussa elamantilanteessa, kuten mielenterveyskuntoutujien
kohtaamispaikassa usein sairausloman ajan. Toimintakyvyn ja sairauden kausittaisilla vaihteluilla seka
hoitojaksoilla oli suuri vaikutus, jota asiakas kuvasi seuraavasti:

Sillon oli masennusputki pddlld ja kaikkee, niin ei siitd oikeestaan tullu séénnéllistd tapaa.
Sitten jossain vaiheessa tietysti, kun masennus vdhdn véheni, niin siité tuli véhén
enemmdn sddnnéllistd. Se oli niin vaikee pddstd sielté kdmpdlté ulos. (asiakas kp2)

Paihteettomien kohtaamispaikkojen tyontekijat kertoivat asiakkaiden saattavan jaada pois toiminnasta
paihteidenkadyton takia. Paihteita kayttaville suunnatun kohtaamispaikassa tyontekijat kertoivat hapean
paihteidenkdytdn raskaimmista vaiheista nostavan osallistumiskynnysta. Asiakkaille oli painotettu, ettei
paihteidenkayttoa tarvitse hapeilla tai peitella henkilokunnalta. Talla haluttiin helpottaa toiminnan
piiriin uskaltautumista vaikeimmissakin elamantilanteissa.

My0s toimijaroolien paallekkdisyys ja vaativuus aiheuttivat tarvetta ottaa toiminnasta
hengdhdystaukoja. Esimerkiksi vapaaehtoisvoimin toimivassa kohtaamispaikassa tehtavien
kasautuminen samoille ihmisille uuvutti asiakkaita, jotka pitivat vapaaehtoistyollaan kohtaamispaikkaa
auki kaikkina arkipaivina.

Kohtaamispaikkojen sijainnin, henkildston, aukioloaikojen ja toiminnan painopisteiden muutokset
vaikuttivat myos asiakkaiden osallistumiseen. Myds niiden toimintakulttuureissa kerrottiin olevan
ulossulkevia tekijoita, kuten sisdisia ”linjaerimielisyyksid”, henkilOristiriitoja ja toiminnan
"klikkiytymistd” . Joskus pidempiaikaista asiakkuutta ei paassyt syntymaan, koska kohtaamispaikassa ei
ollut asiakkaalle soveltuvaa toimintaa tai koetut erot muuhun asiakaskuntaan eivat mahdollistaneet
vertaiskokemuksen syntymistd. Tutkimuksemme asiakkaat olivat padosin miehia. Naisten, nuorten,
maahanmuuttajien ja muiden vdhemmistojen tavoittaminen ja toimintaan sitouttaminen koettiin usein
vaikeaksi. Taman nahtiin johtuvan esimerkiksi ulossulkevasta kielenkaytdsta ja ennakkoluuloista, joista
seka tyontekijat ettd asiakkaat mainitsivat haastatteluissa. Toiminnasta vastaava vapaaehtoinen kuvasi
tata seuraavasti:
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Tdd meijéin ympdristo, miesten kdytostavat on aika hyékkddvid, niin ei [naiset] jéé ténne.
Kyl moni on kdynyt mun kaa juttelee tddilld, ettd vois tulla, mut eipd niit oo sen jéilkeen
ndkynyt, ku ne on vdhén aikaa kuullut tota biljardisalihuutoa tuolta. (asiakas kp1)

Uusia asiakasryhmia pyrittiin tavoittamaan esimerkiksi hanketoiminnan kautta. Myds
kohtaamispaikkatoimintaan liittyvat vaarat kasitykset ja ennakkoluulot vaikuttivat. Profiloituminen eri
asiakasryhmille nakyi etenkin paihdetyon kentélld, jossa haastatellut kertoivat valttelevansa tiettyja
kohtaamispaikkoja niiden levottoman maineen takia. Pdihteettémiinkin kohtaamispaikkoihin oli saatettu
ennen toimintaan tuloa liittda kasitys “juoppojen paikasta”.

Usein syita asiakkaiden vaihtuvuuteen tai toiminnasta pois jddmiseen ei tiedetty. Tyontekijat kertoivat,
ettd asiakkaat saattoivat olla poissa kuukausia tai jopa vuosia ja palata sitten toimintaan “joskus
paremmassa kunnossa, joskus huonommassa” (tyéntekijé kp2). Joskus asiakkaiden kuvattiin jadneen
pois toiminnasta, kun elamaan oli tullut muuta sisaltéa. Palvelu- ja sairauskeskeinen vapaa-ajan vietto
nayttaytyi myos ongelmallisena (myos Tedre & Pulkkinen 2010) ja siitd irtautuminen mydnteisena
kdanteena. Erds asiakas kuvasi uusien eldamansisaltdjen |0ytymista “erkanemiseksi tdstd systeemistd” ja
tarkensi sita ndin:

Niin ettd muutakin toimintaa kuin témd on. Onhan tédl sellasia, mitké on pitkidkin aikoja
ollut, ja sit niitd ei ykskaks nédy endd. Niillé tulee jotain muuta mielekdstd puuhaa. Siitdhdn
se riippuu. (asiakas kp2)

Kohtaamispaikasta polku osallisuuteen

Kartoitamme lopuksi asiakkuuden tuomia merkittavia muutoksia asiakkaiden elaméssa. Osa niista oli
tapahtunut hiljalleen asiakkuuden aikana ja osa oli itse asiakkuuden aiheuttamia. Useimmin mainittiin
arkirytmin ja mielekkaiden rutiinien l6ytyminen, joiden kerrottiin parantaneen hyvinvointia ja auttaneen
kuntoutumisessa. Erdan asiakkaan mukaan, “kun unirytmi on asettunut kohalleen, se on sitten auttanut
muussakin, ihan nuppijutuissa” (asiakas kp5). Masennusta sairastanut asiakas kuvasi kuntoutumisensa
olleen kohtaamispaikan ansiota ja siihen liittyvdn muutoksen saaneen vahvistusta myos paikan
tyontekijoilta:

Kaks ja puol vuotta sitte ku md tulin tdnne, niin semmosta tydntekijéit on sanoneet, et md
oon ihan eri ihminen kuin md olin. Ettd sitd samaa henkilé6, tdmméstd védrdleukaa, ei
ollut ollenkaan silloin. (asiakas kp2)

Raittiuteen tai paihteidenkayton vahentamiseen saatu tuki oli ollut usein merkittava kaannekohta
asiakkaiden elamassa. Esimerkkitarinassa kohtaamispaikan asiakkuus oli helpottanut pdihdehoitoon
hakeutumista:

Jurvansuu, S., Kaskela, T. & Tourunen, J. (2023): Arjen tukea, aktivoitumista, velvoittavuutta. Tutkimus péihde- ja
mielenterveystyén kohtaamispaikkojen asiakaspoluista. Tietopuu: Katsauksia ja ndkékulmia 1/2023: 1-20.

11



Tietopuu: Katsauksia ja nakokulmia 1/2023

Sillon kun md en ollu viel korvaushoidossa, niin tétd kautta md menin aina, jos oli
semmonen hoidon tarpeen tunne. Oli paljon helpompaa mennd téinne sanomaan, ettd
haluan vaikka katkasuhoitoon, ja sitten (tyéntekijéin) kanssa mentiin yhessd vaikka.
(asiakas kp5)

Moni asiakas kuvasi kohtaamispaikkatoiminnan olleen elamansa ”pelastusrengas”. Sielta oli saatu
ruokaa, vaatteita, keskusteluapua, mielekasta tekemista ja se oli mahdollistanut paasyn tarvittaviin
palveluihin, osaksi yhteiso6a tai laajempaa yhteiskuntaa.

Se on auttanut aika paljon, ettd on saanu syddd ja jutella ja sillai, etté on siis jotain
tekemistd. On aika rasittavaa, kun ei oo mitédn. Jos on ndlkd, niin sit jos sielld ruokaa on,
niin sitten se on oikeestaan pelastusta tdmmdset paikat. [...] IIman nditd palveluita mé
oisin hukassa, et mulla ei oikeestaan ois mitddn pdivisin. (asiakas kp5)

Asiakkuuden koettiin nostavan ainakin hetkellisesti yhteiskunnan marginaalista tai estdvan sinne
putoamisen. Kokemus jaettiin vahvasti etenkin pdihteitd kayttavien kohtaamispaikassa. Erds asiakas
nimesi kohtaamispaikan ankkuriksi yhteiskuntaan, josta on jatkuva vaara tippua ulkopuolelle. Eldama
ennen kohtaamispaikkaan tuloa asemoitiin esimerkiksi yhteiskunnan “liepeille” tai “metrin sivussa
yhteiskunnasta”.

On paikka johon mennd, ja on sitten vdhdn niin kuin aikataulu. Ja sitten on sillee kuitenkin,
ettei pddse ihan tipahtaan yhteiskunnan tai sivilisaation ulkopuolelle. (asiakas kp5)

Aineistossa oli myos Tedren ja Pulkkisen (2010, 136) tutkimuksessaan havaitsemaa puhetta
normaaliudesta ja epdnormaaliudesta. Kohtaamispaikan nahtiin tarjoavan kokemuksen normaaliudesta
verrattuna muuhun yhteiskuntaan ja kuntoutumistavoitteisiin pyrkiviin palveluihin, joissa tulee
maaritellyksi [ahinna sairauden tai paihderiippuvuuden kautta: “taa on ehka tosiaan se ainoa yhteiso,
missa voi olla vahan kuin normaali, ettd muuten voi olla paljon jossain hoitokontakteissa” (tyontekija
kp4). Asiakkaat olivat kokeneet kohtaamispaikan ohjanneen heitd “normaaleille raiteille” ja elamaan
muun yhteiskunnan rytmin mukaan. Seuraavissa sitaateissa reflektoidaan kohtaamispaikkojen
merkitysta omassa eldmassa ja laajemmin yhteiskunnassa.

Jos yksi ihminen pdicisee eldmdissé eteenpdin, sanotaan, pddsee normaaleille raiteille ja
saa avun tdllé toiminnalla, se riittéd jo. Silloin téé on toiminut, niin kuin sen pitddkin
toimia. (asiakas kp5)

(Kohtaamispaikka) on yks sellainen henkireiké sellaiselle ihmiselle, joka on kyrpiintynyt
kaikkeen. Mikédn ei mee, kaikki pitéis kédntdd rautalangasta. Jos tddlld saa sen
rautalangan pois ja tilalle tulee vaikka naru, niin se on jo paljon. Se helpottaa hdnen
eldmddnséd ja se helpottaa ympdiristén eldmdd ja yhteiskunnan eldmdd. (asiakas kp5)
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Viimeinen esimerkkimme kdannekohdista kuvaa nousua taydellisestd osattomuudesta yhteison
jasenyyteen ja palvelujen piiriin. Erddssa kohtaamispaikassa kerrottiin asiakkaasta, joka yopyi ulkona
kohtaamispaikan takapihalla, josta hanet saatiin pitkallisen rohkaisun kautta aamupalalle, toiminnan
asiakkaaksi ja lopulta ohjattua paihdehoitoon. Elamaa muuttavat siirtymat ovat mahdollisia.
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Johtopaatokset ja pohdinta

Tarkastelimme artikkelissa paihde- ja mielenterveysjarjestojen yllapitdmissa kohtaamispaikoissa syntyvia
asiakaspolkuja. Tutkimus syventda kuvaa kohtaamispaikkojen merkitysten ja asiakkuuksien
moninaisuudesta, vaihtelevuudesta ja dynaamisuudesta (my6s Lund 2008; Tedre & Perala 2010;
Hokkanen 2014, 55; Jokelainen & Pitkdnen 2017). Asiakkuus saattoi rajoittua tiettyyn eldmanvaiheeseen
tai tarjota pitkaaikaisesti tukea arkeen. Asiakaspolkuihin liittyi usein aktivoitumista, ohjatumpiin
toimintoihin siirtymista ja uusien toimijaroolien omaksumista (myds Morton & O’Reilly 2016).
Aineistomme osoitti muiden yhteiskunnan toimijoiden tarkean roolin asiakaspolkujen eri vaiheissa.
Palvelujarjestelmamme rakentuu pitkalti ajatukselle, ettd ihminen hakeutuu itse tarvitsemansa avun
piiriin. Aineistossamme erilaiset kanssakulkijat (Hokkanen 2014, 54), kuten laheiset, vertaiset seka
jarjesto-, sosiaali- ja terveys-, tydvoima-, rikosseuraamus- ja asumispalvelujen tyontekijat tekivat
kohtaamispaikoista asiakkaille saavutettavia, silla ensikontakti niihin syntyi usein ndiden toimijoiden
avustamana. Kohtaamispaikoilla ndyttaa olevan tarkea asema palvelujarjestelmassamme paikkoina,
joihin asiakkaita ohjataan julkisista palveluista esimerkiksi hoito- ja kuntoutusjaksojen jalkeen ja
sairauslomien aikana.

Yhteydet olivat molemminpuolisia. Kohtaamispaikkojen ydintehtavaksi nahdaan usein marginaalisessa
asemassa olevien asiakkaiden ohjaaminen julkisiin palveluihin, ja tarkastelemamme kohtaamispaikat
tekivatkin usein etenkin paihdepalveluista asiakkaille saavutettavia. Ohjauskadytannot palvelujen valilla
muotoutuvat ajan kuluessa ja muutokset palvelukentassa heijastuvat kohtaamispaikkojen
asiakaspolkuihin. Yksil6llisten palveluketjujen rakentaminen edellyttda palveluilta jatkuvuutta ja
ennustettavuutta. Toimintansa aloittaneilla hyvinvointialueilla tulisi huomioida kohtaamispaikkojen
rahoitusten pitkdjanteisyys seka palveluyhteyksien ja tiedonkulun tiivistaminen julkisen ja
jarjestosektorin valilla. Kohtaamispaikkoihin liittyvida ennakkoluuloja ja vaaria kasityksia voidaan myos
vahentaa toiminnan sisaltojen ja periaatteiden tarkemmalla kuvauksella.

Moni kohtaamispaikkojen tarjoamasta avusta hyotyva ei kuitenkaan ole julkisten palvelujen piirissa.
Vertaileva tutkimus tavoitteellisemmin toimivien klubitalojen ja vahemman strukturoidusti toimivien
mielenterveyskuntoutujien kohtaamispaikkojen valilla on osoittanut vapaamuotoisten
kohtaamispaikkojen olevan tarkeitd nimenomaan palvelujen ulkopuolella oleville (Mowbray ym. 2009).
Aineistomme vahvistaa tarvetta kehittaa etsivan ja tuen tarvitsijoiden puoleen kurottavan tyén
kaytantoja mielenterveys- ja paihdetyon kentalla.

Asiakaspoluilla oli yhtymakohtia tyollistamistoimenpiteisiin, rikosseuraamuksen suorittamiseen ja
hoitojarjestelmaan liittyvien velvoitteiden tayttamiseen, jotka seka toivat asiakkaita
kohtaamispaikkoihin ettd mahdollistuivat asiakkuuksien myo6ta. Kohtaamispaikkojen asiakaspolkuja
raamittavat merkittavalla tavalla yhteiskunnallinen paatoksenteko ja laajemmat kehityssuunnat, kuten
tyollisyyspoliittiset linjaukset. Viime aikoina palkkatukiuudistuksen on pelatty vaikeuttavan asiakkaiden
tukemista tyollistymistavoitteissa (esim. Sininauhaliitto 2022; Soste ry 2022) ja asiakaspolkujen
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ohjaamista kohtaamispaikan tarjoamista rooleista muualle yhteiskuntaan. Tavoitteellisten
asiakaspolkujen ongelmakohdat liittyivat usein juuri ndiden tulevaisuuden ndkymien haurauteen.

Parhaimmillaan kohtaamispaikkojen tarjoamat toimijaroolit elavat asiakkaiden elamantilanteiden,
toimintakyvyn ja omien tavoitteiden mukaan, ja heidan yksilollista elamankaartaan tuetaan tarjoamalla
monipuolista toimintaa, tukea, haasteita seka vaativampia ja vihemman vaativia tehtavia (myos Elstad
& Kristiansen 2009; Tjérnstrand ym. 2011). Keskeista tdssa on kohtaamispaikan tyontekijoiden ja muun
yhteison tarjoama pitkallinenkin motivointi, rohkaisu ja toivon vaaliminen. Asiakkaat kokevat
tutkimusten mukaan (esim. Fekete ym. 2020), ettd kohtaamispaikoissa heidan kyvykkyyteensa uskotaan
ja sitd tuetaan eri tavalla kuin muualla palvelujarjestelmassa. Kohtaamispaikkojen merkitysta
punnittaessa on tarkedad huomioida myds asiakkaiden keskindinen epavirallinen tuki. Yhteista hyvaa
rakennetaan usein tavalla, joka ei asetu ennalta maarattyihin toimijarooleihin ja joka saattaa jaada
huomiotta esimerkiksi toiminnan hyotyjen arvioinnissa.

Asiakaspolkujen dynamiikkaa ilmensivat myds niiden katkokset tai paattymiset. Tutkimuksemme
taydensi kuvaa osallistumisen kynnyksista palveluissa, jotka noudattavat pitkalti matalan kynnyksen
periaatteita. Syrjiva ja ulossulkeva kielenkaytto seka henkiloristiriidat etdaannyttivat erityisesti naisia ja
vahemmistoryhmia toiminnasta. Jukka Valkosen (2018) tutkimuksen mukaan mielenterveys- ja
paihdejarjestdjen toiminnassa osallistujien hyvinvointia edisti erityisesti kokemus kohdatuksi
tulemisesta. Siina keskeistd on tunne yhdenvertaisuudesta (myods Roth 2017), turvallisuudesta ja
kuulluksi tulemisesta. Kohtaamispaikoissa on tarkeda selventda yhdessa hyvaksyttavan kdytoksen rajoja,
vahvistaa kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisyytta seka kehittdad kaytantoja, joilla voidaan puuttua
turvattomuutta luoviin tilanteisiin (my6s Morton & O’Reilly 2016). Yhteisesti sovittujen arvojen ja
paatoksentekokadytdantdjen on myds todettu tukevan asiakkaiden osallistumista, voimaantumista ja
aktivoitumista uusissa rooleissa (Brown & Townley 2015). Aineistossa nakyi myds vapaaehtoisvoimin
jarjestettavaan toimintaan liittyvan vastuun kuormittavuus, jota perehdytys, tyénohjaus ja odotusten
kohtuullistaminen voivat ehkaista (Jurvansuu & Rissanen 2018).

Asiakkaat kokivat kohtaamispaikoissa saatavan tuen erityisesti nostavan heitd marginaalista kohti
yhteiskunnallista osallisuutta. Marginalisaation purkamista edistavat Leen ja Petersenin (2009) mukaan
leimaamattomat, inhimilliset ja tuomitsemattomat palvelukdytannot seka asiakkaan kokemuksen
kuuleminen, jotka ovat kriittisia tekijoita vaikeasti tavoitettavien ihmisten tavoittamisessa palvelujen
piiriin. Karoliina Ahonen (2020) on toisaalta todennut mielenterveyspalvelu-jarjestelmaamme
koskevassa vaitoskirjassaan, ettd vaikka jarjestdjen tuki voi nostaa osallisuuden liepeille, jaa taysi
osallisuus yhteiskunnassa usein saavuttamatta. Se vaatii muutoksia myds muilla yhteiskunnan
sektoreilla. Olemme puhuneet artikkelissamme asiakaspoluista. Polkujen mydnteiset siirtymat ovat
pdihde- ja mielenterveysongelmista karsiville usein haasteellisia ja riippuvat pitkalti yhteiskuntamme
hoitokaytanndista, tyollisyyspolitiikasta ja tydelaman kaytanteistad, mahdollisuudesta viettdd mielekasta
vapaa-aikaa seka yleisestd mukaan ottamisen ilmapiirista.
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Polku kasitteena kannustaa myos pohtimaan, mihin se johtaa kohtaamispaikasta ja millaiset tekijat
tukevat myodnteisia siirtymia kohtaamispaikan ulkopuolelle. Asiakkaiden elamaa pitkalla aikavalilla
seuraavalle tutkimukselle olisi tarvetta. Sen toteuttaminen nimettomissa palveluissa on haasteellista,
mutta tuottaisi tarkeaa tietoa toiminnan vaikutuksista ja kehittamistarpeista. Myonteisten siirtymien
arviointi on myos vaikeaa, koska kohtaamispaikkatoiminnan keskidssa eivat niinkaan ole
muutosodotukset vaan sosiaalisten perustarpeiden toteuttaminen. Muutoksen mahdollisuutta on
kuitenkin tarkeaa yllapitda (myoés Morton & O’Reilly 2016). Arvokasta on jo tilanneraittius
kohtaamispaikassa, arjen siirtyminen muun yhteiskunnan rytmiin, voinnin pysyminen tasaisena, terveys-
ja toimeentulovaikeuksiin ajoissa puuttuminen seka ldhiymparistossa oleva turvasatama (myo6s
Jurvansuu ym. 2021a), johon uskaltaa menna voinnista ja voimavaroista riippumatta.

Kolmen tutkijan monipaikkaisesti koronarajoitusten aikana kerddma aineisto oli osin hajanainen.
Pystyimme haastattelemaan paaosin kohtaamispaikkojen vakioasiakkaita, joten asiakaspolut rooleineen
saattavat nayttaytya todellisuutta vaihtelevimmilta. Loyhemmin palveluun sitoutuneista asiakkuuksista
tarvittaisiin myos tietoa. Jokainen tarkastelemamme asiakaspolun vaihe ansaitsisi tulla tutkituksi
syvallisemmin. Puutteineenkin aineisto onnistui kuvaamaan kohtaamispaikkojen yhtymapintoja muuhun
yhteiskuntaan seka sita, miten monin tavoin asiakkaat voivat hy6dyntaa niissa tarjottavaa tukea
erilaisissa elamantilanteissaan.
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