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1. Aluksi

Tykd-hanke oli ESR-rahoitteinen kahden vuoden etsivan asunnottomuustydn hanke, joka
syntyi A-klinikkas&éation Véljy-toiminnan asiakastydssa nousseiden tarpeiden pohjalta. Hank-
keessa tybskenteli 1,5 tydntekijaa tiiviissa yhteistyéssa Voljy-toiminnan kanssa. Kohderyh-
mana hankkeessa olivat asunnottomat tai asunnottomuusuhan alla olevat ihmiset, jotka kayt-
tavat pistamalla huumeita ja ovat jadneet palvelujarjestelman ulkopuolelle. Tavoitteena oli
I6ytaa asunnottomuuden ratkaisemiseen ja haatdjen ehkaisemiseen keinoja, joilla voi-
daan auttaa ihmisid monilta osin kuormittuneissa eldamantilanteissa ja kasautuneissa tuen tar-
peissa. Kun paihteiden kayttd ja asunnottomuus maarittavat arkea, asiakkaiden tavoittami-
nen, avun vastaanottaminen ja yhteistyd on usein haasteellista. Tyéntekijéiden joustavuus ja
pitkajanteinen sitoutuminen asiakkaan kanssa tydskentelyyn korostuu, kun asiakkaiden kyky
sitoutua sovittuihin aikoihin ja tapaamisiin on heikkoa.

2. Tyko-hankkeen tydorientaation taustalla olevat viitekehykset

Véljy-toiminnan asunnottomuustydn kehittdmisessa tarkeassa roolissa on ollut yhteinen puhe
ty6té ohjaavista periaatteista ja teorioista. Tydn taustalla olevat viitekehykset ovat tukeneet
kaytannon ty6ta ja mahdollistaneet joustavan ja rinnalla kulkevan asiakasl&htdisen tyon teke-
misen mallin. Myds Tykd-hankkeen aikana on pysahdytty sdannéllisesti reflektoimaan tydyh-
teisdn ja ohjausryhman kanssa ty6ta ohjaavien periaatteiden ja viitekehysten suhdetta arjen
tydn kokemuksiin. Tykd-hankkeen alusta Iahtien tyén viitekehyksina ovat olleet traumatietoi-
nen ja haittoja vahentava tyoote seka etsivan tydn periaatteet.

Haittoja Etsivan tydn
vahentava tyo periaatteet

Arjen tyo

Tyon
saannodllinen
reflektointi

Traumatietoinen
tyoote

Taustalla olevat viitekehykset tdydentévét toisiaan.
Niiden taustalla oleva ihmiskdésitys ja suhtautuminen
asiakastydhdn ovat hyvin samankaltaisia.

Vipuvoimaa
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2.1 Haittoja vahentava tyo

Haittoja vahentavassa tydssa lahtékohtana kohtaamisissa on olla lasna sen todellisuuden
kanssa, mika on totta tassa ja nyt. Ihmista tuetaan ja autetaan muuttamaan itselleen tai
ympéristélleen haitallista toimintaa ja kayttaytymista vahemman haitalliseksi ja elaméanlaa-
tua parantavaksi. Asiakkuus on aina anonyymia, nimimerkkiin perustuvaa eika se edellyta
paihteiden kayton lopettamista.

Tykd-hankkeen asiakastydn keskidssé on se, kuinka paljon asiakas tarvitsee tukea asunnot-
tomuuden ratkaisemista edistavien tai haatéa ehkaisevien asioiden eteenpain viemiseen.
Silla, mitd paihteitd on kayttanyt ja kuinka paljon, ei ole asiakkuuden nakékulmasta merki-
tysta. Paihteiden kayttd ei maarita inmista eika oikeutta avun saamiseen.

2.2 Traumatietoinen tyo

Traumatietoinen tydote tarkoittaa sitd, etta tydntekijéilla on ymmarrys siité, miten mahdollinen
traumatausta vaikuttaa kayttaytymiseen.

Asiakkaiden katoaminen, kyvyttémyys olla vuorovaikutussuhteessa, ylivireys ja aggressio se-
littyvat osittain silla, etta turvallisuuden kokemus ja omat rajat on rikkoutuneet jossain vai-
heessa elamaa. Tykd-hankkeen tydssa traumatietoisuus nayttaytyy erityisesti siten, etta kai-
kissa asiakastilanteissa pyritddn luomaan mahdollisimman turvallinen ja luottamuksen ar-
voinen kokemus.

Taméa huomioidaan mm. seuraavissa asioissa:

Turvallinen
vuorovaikutus

Kiireettémyyden kokemus
Samalla tasolla oleminen
Ammatillisuus ja osaaminen
Tilan ja tilanteen huomioiminen
Maadoittuminen

Puhetapa ja sanat ymmarrettavia
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Liséksi yhteisty06, valinta ja voimaantuminen ovat traumatietoisen tyon lahtokohtia, jotka kul-
kevat mukana tyOskentelyssa. Turvallisuus ja luottamus muodostuvat pikkuhiljaa ja niita
rakennetaan jokaisessa kohtaamisessa uudelleen. Traumatietoisessa tyfotteessa pyritaan
aina tarjoamaan asiakkaalle mahdollisuus valintaan, pienissékin asioissa. Hyva vuoro-
vaikutuskontakti voimaannuttaa ja voi tarjota asiakkaalle korjaavia kokemuksia. Lyhytkin kon-
takti voi jattad ihmiseen vahvan tunnejaljen ja olla merkityksellinen.

2.3 Etsivatyo

Etsiva tyé on luottamukseen ja vapaaehtoisuuteen perustuvaa ty6ta asiakaslahtoisesti.
Etsivan tyon laht6kohtana on jalkautua tuntosarvet herkilla asiakkaan “reviirille”. Kokemus
kohtaamisesta tulisi olla seka asiakkaalle etta tydntekijalle reilu ja turvallinen.

Tykd-hankkeessa etsiva tyd tarkoittaa seka toimintatapoja etta asennetta. Tyd on rinnalla
kulkemista aina asiakkaan valitsemia paamaaria kohden. Etsiva tyd edellyttaa tyéntekijalta
halua, kiinnostusta ja kykya lahtea "toimistolta” seka toimia niissa olosuhteissa ja paikoissa,
missa kohderyhman ihmiset jo Iahtékohtaisesti arjessaan toimivat.

Etsivaa ty6ta on Tyko-hankkeessa toteutettu monipaikkaisena tyéna. Uusia asiakaskontak-
teja esimerkiksi kaduilla, puistoissa, kauppakeskuksissa, paihtyneiden paivatoimintakeskuk-
sessa ja terveysneuvontapisteissa. Asiakkaan mukana on kuljettu esimerkiksi asumispalve-
luissa, Kelassa, poliisiasemalla, sote-keskuksessa, terveyspalveluissa, tydvoimatoimistossa,
Rikosseuraamuslaitoksella, vankilassa ja paihdepalveluissa.

Etsivassa tydssa paihteita kayttavia asiakkaita kohdataan paljon. Tyké-hankkeen asiakkailla
on haasteita monella eri eldméanalueella ja siten haasteiden ratkaisemisessa tarvitaan mo-
nialaista tydskentelya ja yhteisty6ta. On kuitenkin térkea pitdd mielessa, miké on yhteistyta
ja mik& muiden toimijoiden kanssa paallekkaista tekemista, jotta jalkautuvan tyén resursseja
voidaan hyddyntaa mahdollisimman asianmukaisesti — se on myds asiakkaille eduksi.

3. Havaintoja kohderyhman elamantilanteesta ja kokemuksista

Suurin osa huumeita kayttavista ihmisista pystyy hoitamaan kaikki asumiseen liittyvat asi-
ansa itsendisesti. Osa kiinnittyy julkisten palveluiden asumiseen tukeen. Tykd-hankkeen asi-
akkaat ovat henkilita, joille itsendinen asuminen omassa vuokra-asunnossa on harvoin ajan-
kohtaista, heilld on takanaan pitkda asunnottomuutta tai asuminen on kriisiytynyt pahasti ja
voimavarat hakea apua on vahaiset. Usein luottamus yhteiskunnan tarjoamiin palveluihin on
rikki, kuin myds usko omiin voimavaroihin. Kaytdnndssa ensisijaisena ja realistisena tavoit-
teena on usein 16ytda asumisen ratkaisut tuetun asumisen yksikoista.

Tyobntekijat ovat koonneet seuraavia huomioita kohderyhméasta ja heidan elamantilantees-
taan ja kokemuksista hankkeen aikana:
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e Asunnottomuus ei useinkaan ratkea vain asuntoa etsimalld, vaan taustalla on moni-
naisia tekijoitd, jotka vaikeuttavat asunnottomuuden ratkaisemista. Konkreettista ja rin-
nalla kulkevaa auttamista tarvitaan esimerkiksi henkildllisyystodistuksen, Kelan etuuk-
sien ja pankkitunnuksien hankkimiseksi. Asiakkaan kanssa taklataan esteita yksi ker-
rallaan tavoitteena kohti omaa asuntoa, vaikka se voi olla kaukainen ajatus vasta.

e Asiakkaiden elama on usein toistuvaa kriisiytymista, hddan kokemus on usein suuri ja
lahes sietamatdn. Naky tulevaisuuteen kapeutuu ja toivottomuus valtaa mielen.

e Vaikka avun tarve on suuri, voi avun vastaanottaminen olla haasteellista.

e Vuosia jatkunut paihderiippuvuus ja asunnottomuus ovat aiheuttaneet psyykkisia, fyy-
sisid ja sosiaalisia ongelmia.

e Impulssit ja addiktiot ohjaavat toimintaa ja suunnitelmat muuttuvat nopeastikin.

e Suurimmalla osalla asiakkaista on pitk& asunnottomuustausta ja menneisyydessa lu-
kuisia asuntojen menetyksia; haatdja, vuokravelkaa ja hairiita, mitka vaikeuttavat uu-
den asunnon saamista.

o Asiakkaista osa on maantieteellisesti liikkuvaisia henkil6ita, joilla on kotipaikkakunta
muualla virallisesti, vaikka he olisivat oleilleet jo pitkdan Tampereella.

o Asiakkaat saattavat kadota, vaikka yhdessa olisi hoidettu paljonkin asioita. Tama to-
dentuu myds toisin pain: kohderyhman henkil6t palaavat uudestaan asiakkuuteen toi-
sessa hetkessa, kun luottamus tydntekijaan on ollut jo aiemmin olemassa.

Tyoskentely tapahtuu kentalla
ajoittain kuin pyoérremyrskyn
keskella.
§ Tyontekijan kyky maadoittua on osa
. ) ammattitaitoa

* Pysahdy
* Kuuntele
* Rauhoitu
* Rauhoita

* (Andelin, Kivist62022)
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4. Tyoskentelya asiakkaiden kanssa

Kaikkia kohdattuja ja apua pyytavia asiakkaita neuvotaan ja ohjataan tarvittaessa eteenpain.
Kohderyhmaan kuuluvien ihmisten kanssa tehdaan aktiivisesti luottamusta rakentavaa tyo6ta,
jotta he ottaisivat apua vastaan ja prosessin omainen tydskentely paasisi alkamaan.

4.1 Miten Tykon asiakkaaksi tullaan

* Tulemalla Vo6ljyyn
* Soittamalla tai viestilla
* Kaverin tuomana
* Kadulla tavattuna

* Terveysneuvontapistee
ssa tavattuna

* Jonkun toisen tahon
kanssa yhteydenotto

4.2 Mita arjen asiakastyossa tapahtuu

Tyko-hankkeen asiakasprosessit voivat olla kertaluontoisia tai voivat kestdd kuukausia ja
kaikkea silta valilla. On myds tyypillista, ettd hoidetaan asioita, asiakas katoaa ja tulee jonkun
ajan paasta takaisin ja taas hoidetaan asioita. Tavoitteena on, ettd kohtaamisesta jaa sellai-
nen jalki, ettd asiakas on tervetullut ja voi aina ottaa yhteytta, vaikka yhteys olisi katkennut
hetkellisesti.

Ensikontaktia voisi kuvata "taianomaiseksi hetkeksi” jossa luottamuksellisella asiakassuh-
teella on mahdollisuus syntya ja lahted muodostumaan vahitellen. Se on tilanne, jossa asia-
kasta houkutellaan avun piiriin ja josta asiakas aidosti hy6tyisi elamassaan. Samanaikaisesti
pidetaan turvallista ja vapaaehtoista ilmapiirid, jossa asiakkaalla on mahdollisuus valita itse,
tarttuuko tukeen.
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Asioiden selvittely ja hoitaminen. Ty0 sisaltda selvittelyd monella tasolla. Asiakas saattaa
tulla yhden asian kanssa, mutta taustalla voi olla monta asiaa, jotka kaikki vaativat selvittelya.
Esimerkiksi henkil6llisyystodistuksen vireille laitto poliisiasemalla vaatii Kelasta toimeentulo-
tukipdatdksen, josta selviad, onko asiakas oikeutettu maksusitoumukseen. Asiakas ei aina
uskalla 1ahted poliisiasemalle, ennen kuin on selvitetty, onko avoimia rikosseuraamusasioita
tai vankeudeksi muunnettavista sakoista mahdollista tehdd maksusuunnitelmaa ja onko et-
sintdkuulutus ena4 aktiivisena.

Suhteen yllapitaminen edellyttda usein monenlaista tavoittamista, huomioimista ja huolen-
pitoa; tavoitellaan, etsitaan, tavataan, saatetaan, mennaan mukaan, kannustetaan, muistu-
tellaan. My6s pienilla huomioilla on iso merkitys; toivotetaan viesteilla "Hyvaa joulua” tai
muuta juhla- tai merkkipdivaa. Tyontekijan sosiaaliset taidot ja ymmarrys siitd, kuinka per-
soonallisuus ja ihmisyys elavat myés ammatillisessa vuorovaikutuksessa, on etsivassa
tydssa tarkea osatekija.

Palveluihin saattaminen. Tykd-hankkeessa helpotetaan konkreettisesti tapaamisiin mene-
mista; haetaan ja mennaan yhdessa, muistutellaan, milloin on sovittuja tapaamisia. Esimer-
kiksi poliisiasemalla, sote-keskuksessa ja Kelassa tyontekija on henkisena tukena, sanoitta-
massa, selkeyttdmassa ja tukemassa asiakasta, jotta hanen vireystilansa pysyisi sietoikku-
nassa. Tarkeaa yhteisissa tapaamisissa on pitaa ylla avointa keskustelua realistisen ja yhtei-
sen nakemyksen syntymiseksi asiakkaan tilanteesta, jotta apu kohdistuisi oikeaan tarpee-
seen.

Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa on ollut palvelupolkujen ja joustavien yhteistydraken-
teiden luomista asiakkaiden tarpeisiin. VOljy-toiminnan ja Kelan kahdenvalinen yhteisty6 seka
Tyko- hankkeessa luotu yhteistyd Rikosseuraamuslaitoksen kanssa ovat helpottaneet mer-
kittavasti arjen asiakasty6ta. Rikosseuraamuslaitoksen kanssa erityisesti yhteisty6ta on tehty
asiakkaiden sakkorangaistuksen suorittamiseksi vankilan ulkopuolisena sijoituksena paihde-
kuntoutuksessa. Kahdenvalisessa yhteistydssa Kelan kanssa asiakkaan etuusasiat voidaan
kasitelld nopeasti, kun Tykd- hankkeen tydntekija on tukemassa, ettéd asiakkaan velvollisuu-
det Kelan suuntaan hoituvat. Yhteistydssa Tampereen kaupungin asunnottomuustyéta teke-
van "Nopsajalka-hankkeen” kanssa on nostettu esille asunnottomana elavien asiakkaiden
tarpeita, kehitetty toimivia kdytantéja ja saatu matalalla kynnyksella kontakti kaupungin liik-
kuvaan sosiaalitydntekijaan.

5. Tyon erityispiirteita tyontekijoille

Asiakkaiden arjen haasteet ja tarpeet voivat olla fyysisia, sosiaalisia, psyykkisia ja vaikeasti
tulkittaviakin. Paihteiden vaikutus, vieroitusoireet, sydmattémyys, vasymys, pelot, ahdistus ja
stressi siitd, missa nukkuu seuraavan yonsa, vaikuttavat inmisen toimintakykyyn ja kayttay-
tymiseen. Kohtaamisessa haastavassa elaméantilanteessa olevan asiakkaan kanssa tarvi-
taan tietoa palveluista, moralisoimatonta asennetta ja monenlaisen tuen tarjoamisesta.
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Tietoa tarvitaan erityisesti sosiaaliturvasta, terveyspalveluista, asumisen palveluista, rikos-
seuraamisasioista, te-palveluista ja paihteiden vaikutuksesta. Asiakkaita ohjataan, saatetaan
ja mennaan mukaan palveluihin. TyOntekijalla tulee olla rohkeutta ja ennakkoluulotto-
muutta selvitelld asiakkaan asioita eri tahoilta monialaisesti ja toimia ajoittain myds asiak-
kaan asianajotehtavissa. On myds hyvaksyttava se, ettei kaikkea voi tietaa ja aina voi kon-
sultoida asiantuntijoita ja yhteisty6tahoja.

Kiinnipitava ja luottamusta rakentava ty6ote. Kun kontakti on saatu, tydntekija tekee kaik-
kensa sen sailymisen eteen. Suhteen rakentaminen saattaa vaatia pitkdan hienovaraista
tydskentelya. Luottamus on "ansaittava” ja rinnalla kulkemiseen on saatava hyvaksynta.
Luottamuksen rakentuminen edellyttaa, ettd tehdaan ne asiat mita sovitaan eika luvata mah-
dotonta.

Tyké-hankkeessa asiakassuhdetta on rakennettu myés kysymalla kuulumisia ja kysymalla
filliksid tapaamisten jalkeen. Tekstiviestit ja pikaviestimet ovat hyvia valineitd kontaktin ylla-
pitoon. Joillekin asiakkaille on helpompaa ja kdytanndllisempaa ottaa vastaan viestit ja |ahet-
taa viesteja kuin puhua puhelimessa. Asiakkaiden puhelinnumerot vaihtuvat ja puheaika on
usein lopussa. Tykd-hankkeessa nama tilanteet pyritaan huomioimaan ennakkoon asiakkaan
kanssa sopimalla, kuinka hanet voi silloin tavoittaa tai mista hanta on lupa tavoitella.

Peruuntuneista ajoista huolimatta tarjotaan asiakkaalle aina uutta tapaamista, tarttumatta sii-
hen, ettei edellinen tapaaminen toteutunut. Tyéntekijalta voidaan odottaa sitoutumista ja sin-
nikkyytta, asiakkaalta ei, koska asiakkaan eldmassa on paljon muita kilpailevia tekijéita ja
tapahtumia samanaikaisesti, suurimpana paihderiippuvuus.

Tilannetaju. Matalan kynnyksen palveluissa asiakkaalla on mahdollisuus asioida myds paih-
tyneend. Tyontekija arvioi yhdessa asiakkaan kanssa, mitd on tarkeintad hoitaa tassa het-
kessa. Jos asiakas on hyvin paihtynyt, arvioidaan, onko asian hoitaminen jarkevaa tai niin
akuuttia, ettei sité voi siirtdd. Suunnitelmia voi joutua muuttamaan hetkessa. Voi olla, etta
jollain kerralla asioiden hoitamiselle parempi vaihtoehto on tarjota asiakkaalle voileipa ja kah-
via ja kuunnella kuulumiset.

Jos asiakkaan toimintakyky on heikko, niin akuutin asian hoitaminen voi edellyttda myds asi-
akkaan puolesta tekemista. Tyontekij6iltd vaaditaan jatkuvaa kokonaistilanteen reflektointia
ja tuntosarvia arvioida, mika tassa hetkessa olisi asiakkaan edun mukaista.

Kentalla kontaktin ottaminen on hienovaraista ja harkinnalla tehtavaa; onko aika ja paikka
oikea, mitd ymparilld tapahtuu ja keitd on paikalla. On myds viisautta vetaytya tilanteesta
pois, jos huomaa hetken olevan asiakkaalle, tydntekijalle tai molemmille epasuotuinen.

Ristiriidan sietaminen tyossa. Huumeita kayttavat, hankkivat ja myyvat henkilét syyllistyvat
lain mukaan rikokseen. Asunnottomuus ja huumeiden kaytté luovat olosuhteet, missa mm.
hyvaksikayttd, vakivalta ja inmisten ajautuminen umpikujaan suhteessa palveluiden hakemi-
seen tulevat kentalla tyontekijalle "raakana” nakyvaksi.
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TyOssa asiakkaiden tilanne nayttaytyy addiktion pakonsanelemana kayttaytymisena. Asiak-
kaat ovat aina jonkun paihteen vaikutuksen alaisena, toimintakunto on heikko ja ajanhallinta
haasteellista. Vakivallan uhriksi tai tekijaksi ajautuminen on yleista.

Eettiset ristiriidat Tykd-hankeen tydssa ovat l1ahes jokapaivaisia. Tydntekij6ilta tdman sieta-
minen vaatii tydyhteis6n yhteista puhetta tyota ohjaavista ajattelusta ja periaatteista,
asioiden purkamista tyoyhteis6ssa seka asianmukaista tyé6nohjausta. Tarvitaan arjen
tydssa mukana elavaa orientaatiota, ymmarrysta taustalla olevista tekijoista ja aitoa halua
tydskennella haittoja vahentavan tyon periaatteiden mukaisesti.

Huumori. Asiakkaiden elamassa hankalien asioiden vastapainoksi on hyva myos pitaa kiinni
arjen pienista iloista. Tydntekijalla on mahdollisuus nostaa huumoria asiakastyéssa esiin hy-
vin maun ja oman persoonan rajoissa. Asiakkaat tuottavat usein vakaviakin asioita huumorin
kautta. Tydntekijan on oltava naissa tilanteissa herkalla korvalla ja kuultava asian vakavuus
huumorin takaa. Huumori voi olla asiakkaalle myds puolustusmekanismi sietdmattéman
asian kasittelemisessa.

Huumorin kayttd onkin taitolaji ja on tydntekija- ja asiakaskohtaista, kuinka paljon ja millaista
huumoria asiakastapaamisella voi olla mukana. Onnistuneen yhteisen ilon ja naurun I8ytymi-
nen asiakasty0ssa ja haastavissakin hetkissa vapauttaa tunnelmaa ja tuo ihmisyyden ja yh-
teyden esiin kohtaamisissa.

Monipaikkaisuus. Tykd-hankkeessa on jasennetty yhdessa Tampereen yliopiston tutkijan
kanssa monipaikkaisen ty®n erityispiirteita. Jalkautuessaan tyéntekija arvioi jatkuvasti, miten
on kohderyhmalle yhtaalta riittdvan nakyvilla ja toisaalta "nakymaton”. Kaytanndssa tama tar-
koittaa esimerkiksi vaatetuksen huomioimista; tietyn varinen rinkka voi herattdad huomion ja
edistaa tunnistettavuutta, liian nakyva hankkeen "mainostaminen” taas ei valttamatta palvele
(ensi)kontaktin luomista — varsinkaan, kun kyse on anonyymista palvelusta. Pukeutumisella
viestitddn asiakkaille [ahestyttavyytta.

On tarkea tunnistaa eri paikkojen merkitys asiakaskohtaamisten rakentumiselle. Asiakkaan
mahdollisuus kohtaamispaikan valintaan vaikuttaa luottamussuhteen rakentumiseen. Asia-
kas voi tulkita luottamuksen osoituksena sen, etta tydntekija kohtaa hanet asiakkaan omassa
ymparistdssa. Kohtaamista voi rentouttaa, kun asiakas ja tydntekija ovat vuorovaikutuksessa
"vapaalla maaperallad”, silla eri paikat aistivirikkeineen toimivat myés hyvana ”jutun juurena”.
Tama voi muodostua merkitykselliseksi pohjaksi asiakkuuden rakentamiselle.

Tydntekijan on my0ds olennaista tiedostaa, ettd eri paikat vaikuttavat fyysiseen toimintaan
kohtaamisissa. Jollekin asiakkaista voi olla turvallisempaa kertoa tydntekijalle henkil6kohtai-
sesta tilanteestaan puiston penkilla rinnakkain ilman katsekontaktia kuin vastakkain péydan
aaressa, jollekin taas pain vastoin. Siina, missa joku asiakas voi puhua tilanteestaan julkisella
paikalla ihmisten ymparéiméana, toinen saattaa tarvita hiljaista ja yksityista hetkea.
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“Taytyy pitaa l[ahtemisesta ja liikkumisesta”

“Tekeminen on osattava vieda sinne, missa asiakkaat milloinkin ovat”

6. Tyota tukevat rakenteet

Tyon selkeat rakenteet ja suunnittelu ovat ehdottoman tarkeita ja ilman niitéa on iso riski, etta
tydn laatu karsii ja tyd muuttuu hallitsemattomaksi. Rakenteet tukevat tydntekijan tydssa jak-
samista ja pitavat tydmotivaatiota ylla asiakkaiden haastavissa elamantilanteissa. Riskina
ovat mm. tyéntekijdn uupuminen, sijaistraumatisoituminen ja kyynistyminen.

Tyodn reflektointi yhdessa tydparin, esihenkilén ja tydryhmén kanssa sekad tyénohjaus ovat
suunnitelmallisia ja ne kalenteroidaan saanndllisin valiajoin toteutuvaksi. N&in rakenteet eivat
unohdu asiakasty®n imun mukana, niista pidetaan kiinni ja tydn reflektoinnista tulee osa arjen
tyota.

Kentalle lahtemiseen valmistautuminen ja suunnitelman tekeminen etukateen on tarkeaa.
Ty on ennalta-arvaamatonta ja siksi tydparin kesken sovitut periaatteet ja toimintatavat ko-
rostuvat. Etsivassa tydssa korostuukin tyoparityoskentelyn ja tydturvallisuuden merkitys.
Hyvassa tydparitydssa kentalla toista oppii lukemaan katseista, eleistéd ja puheista ja toimi-
maan yhdessa tilanteiden vaatimalla tavalla.

Konkreettisia Tykd-hankkeen tydn rakenteita ovat:
o tyOparityd
e yhteisen puheen ja jakamisen ajat tydyhteisdssa ja esihenkildn kanssa
e tydn suunnittelu
e sisallén jakaminen ja purkaminen paivittain
e tydajan raameissa pysyminen
e tydnohjaus
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Riittava aika on isossa merkityksessa; haastavissa elamantilanteissa olevien asiakkaiden ta-
voittamiseen, kohtaamiseen ja asioiden hoitamiseen tarvitaan aikaa. Asiakastyon tekeminen
ilman kiirettd mahdollistaa laadukkaan tyéskentelyn ja samalla kerralla saadaan asioita oike-
asti etenemaan. Aikataulujen valjyys on siis huomioitava kalenterissa konkreettisesti.

Palvelujarjestelman yhteistyé ja verkostot. Yhteistydn tekeminen on edellytys sujuville
asiakasprosesseille. Asiakkaiden ongelmalliset tilanteet ovat monitahoisia, eika asioiden hoi-
taminen ilman yhteistyoverkostoja ole mahdollista. Tilannekohtaisesti on mietittdva, mika on
asiakkaan tarve ja organisoitava yhteisty6tahot taman tarpeen ymparille. Verkosto ei ole val-
miina odottamassa, vaan tydntekijan on rakennettava se asiakaskohtaisesti ja yllapidettava
verkostoa asiakkaan asiakaspolun kulkiessa eteenpéin. Tiedonkulku ja selked vastuunjako
on toimivassa yhteistydssé tarkeaa, jotta valtetddn myds paallekkainen tekeminen, palvelui-
den valiin putoaminen ja mahdollistetaan tyérauha.

Rakenteellisissa verkostoissa vaikuttaminen. Osallistuminen perustehtavan kannalta tar-
keisiin verkostoihin on vaikuttamisty6ta ja oman ammattitaidon jakamista. Verkostoissa on
tarkeaa jakaa asiakkaiden aani, kentan kuulumiset ja ilmiét muille tahoille ja rajapinnoille.

7. Lopuksi

Palvelujarjestelman pirstaleisuus, yhteyden ottaminen palveluihin, ajanvarauskaytannot,
mahdolliset palvelunumerot ja varatun ajan odottaminen ovat paihteita aktiivisesti kayttavalla
ihmiselle usein mahdottomuuksia. Palvelut ovat olemassa lahella ja ovat silti niin kaukana;
niista suurin osa on teoriassa saatavilla, mutta eivat kdytanndéssa saavutettavissa ilman rin-
nalla kulkevaa kontaktin luojaa, tukea ja tulkkia.

Sote-uudistuksen keskeinen tavoite on palveluiden saavutettavuuden paraneminen. Palve-
luiden saavutettavuuden Tykd-hankkeen kohderyhmalle mahdollistaa hankkeessa sovellettu
pitkdjanteinen, joustava ja karsivéllinen tydmuoto, mik& tukee ja vahvistaa paihteitd kaytta-
vien asiakkaiden toimijuutta ja luottamusta palveluihin.

Toimivia palveluita liikkuvaan tydhén on Pirkanmaalla kehitetty ja kehitetdan hyvinvointialu-
eille siirtymisen myo6ta edelleen. Nopeasti reagoivat palvelut, kuten tiivis yhteistyd Kelan
kanssa, Nopsajalka-hanke ja sote-keskuksiin jalkautunut sosiaalityd vastaavat osaltaan asi-
akkaiden tarpeeseen. Tykd-hankkeessa syntynyt kokemus on, ettd myds etsivan asunnotto-
muustyén tulisi olla pysyva osa palvelujarjestelman rakenteita, jotta asiakkaat saadaan ohja-
tuksi ja polutetuksi olemassa oleviin palveluihin.
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